Pravilnik o radu s volonterima

. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

(1) Ovim Pravilnikom o radu s volonterima (u daljnjem tekstu: Pravilnik) utvrduju se opéi
uvjeti za Mrezu udruga Zagor (u daljnjem tekstu: Zagor), uvjeti rada s volonterima,
nacin rada Volonterskog centra VolontirAJMO i Volonterskog servisa VolontirAJMO i
uklju€ivanje volontera u rad, pocetak, tijek i prestanak volontiranja te postupak u sluéaju
povrede odredaba Pravilnika od strane organizatora volontiranja.

(2) Praviinik je namijenjen djelatnicima i koordinatorima volontera Zagora radi
odgovarajuceg postupanja u radu s volonterima kao i s volonterima radi upoznavanja
politike Zagora prema volonterima.

(3) Namjera Pravilnika je posti¢i ravnotezu izmedu uloZzenog i postignutog rezultata, kako
kod volontera tako i kod organizacije; pruziti prakti¢no usmjerenje zaposlenicima i
volonterima u svakodnevnoj suradnji i komunikaciji.

(4) Izrazi koji se koriste u ovom Pravilniku a koji imaju rodni izri¢aj odnose se na jednak
nacin na muski i na Zenski rod, bez obzira u kojem se rodu koristili.

iI. DEFINICIJA VOLONTIRANJA
Clanak 2.

(1) Volontiranje je dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima
se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili zajednice, bez postojanja
uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje. Volontiranje je organizirano u skladu sa Zakonom o volonterstvu (NN
84/21).

lll. VOLONTERI

Clanak 3.

Definicija volontera

(1) Volonter moZe biti svaka fizicka osoba koja iskaZe interes za ulaganjem osobnog
vremena, truda, znanja i vjestine kojima se obavljaju usluge te je upoznata i podrzava
misiju Zagora kako je odredeno Zakonom o volonterstvu (NN 84/21) bez postojanja
uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno
volontiranje.

(2) Maloljetnim volonterom, u smislu Zakona o volonterstvu (NN 84/21), smatra se osoba
mlada od 18 godina koja volontira u Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu.

(3) Prije nego volonter zapo€inje volonterski angazman mora biti prinvaéen i ukljuéen
unutar organizacije.

Clanak 4.

Minimalna dob volontera



(1) Zagor podrzava uklju€ivanje svih dobnih skupina volontera, postujuéi Zakon o
volonterstvu (NN 84/21).

(2) Volonteri Zagora mogu biti i osobe mlade od 18 godina. Sa maloljetnim volonterom
moze se sklopiti ugovor o volontiranju i volontirati samo uz pisanu suglasnost
zakonskog zastupnika i to na aktivnostima ili pruzanju usluga koje su primjerene
njegovoj dobi, tielesnom, psihi¢kom i moralnom stupnju razvoja i vjestinama koje ne
predstavljaju rizik za njegovo zdravlje, razvoj i uspjeh u izvr§avanju $kolskih obaveza.

(3) Za volontere koji su mladi od 15 godina volonterske aktivnosti organiziraju se u suradnji
s odgojno-obrazovnim ustanovama, ustanovama socijaine skrbi ili drugim pravnim
osobama koje organiziraju volontiranje u obrazovne i odgojne svrhe (odgoj za
volontiranje) uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave, odgojno-obrazovnih
ustanova ili ustanova socijalne skrbi ili koja za provodenje aktivnosti odgoja za
volontiranje ima sklopljen sporazum s nadleZnim tijelom iz podruéja obrazovanja.

Clanak 5.
Prava i obaveze volontera Mreze udruga Zagor

(1) Prava volontera:

e obavljati znacajne poslove koji su u interesu volonteru koji mu pomazu steéi

odredeno znanje, vjestine, kompetencije;

biti jednako uvazen kao i njegovi suradnici te djelovati kao dio tima

sudjelovati u aktivnostima organizacije;

imati prikladnu edukaciju s ciliem pobolj$anja kvalitete obavljenih aktivnosti i

pruzenih usluga;

biti upoznat s Kodeksom i etickim normama bitnima za volontiranje;

imati struénu pomo¢ i podrsku tijekom volontiranja;

imati primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti;

imati dnevni odmor i zastitu privatnosti i osobnih podataka primjerene i sigurne

uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti;

e dobiti naknadu ugovorenih troskova nastalih u svezi s volontiranjem ako su za
ista osigurana sredstva;
dobiti priznanje za svoj volonterski angazman u vidu preporuke, izobrazbe,

e pravo na sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliku, ako je volonter
maloljetan, ako zatrazi ili ako je projektom propisano;

e upis volonterskih aktivnosti u volontersku knijiZicu, izdanu potvrdu o
volontiranju i sl.;

e dobiti potvrdu o kompetencijama ste¢enim kroz volontiranje u sluéajevima
dugotrajnog volontiranja.
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(2) Obaveze volontera:

e obavljati volonterske duznosti na najbolji moguéi nadin u skladu sa svojim
moguénostima;

e postovati pravila i metode organizacije ukljugujuci osiguranje povijerljivosti
podataka o organizaciji i korisnicima;

e izvr8avati svoje zadatke na vrijeme, biti pouzdan;
djelovati kao €lan tima odgovorno, pozitivno i u cilju ostvarivanja misije
organizacije;

e prilikom pocetka, tijeka i prekida volontiranja paziti da svojim postupcima ne
prouzrodi Stetu organizatoru ili korisniku volontiranja;



e upozoriti organizatora volontiranja ako izvr§avanje upute moze uzrokovati
Stetu volonteru, korisnicima volontiranja ili treéim osobama.

v. ORGANIZATOR VOLONTIRANJA
Clanak 6.

(1) Organizator volontiranja moze biti udruga, zaklada, ustanova i svaka druga pravna
osoba iz Cijeg osnivackog akta proizlazi da nije osnovana s ciliem stjecanja dobiti
(neprofitna pravna osoba).

(2) Organizator volontiranja utvrduje potrebu za ukljugivanjem volontera, vrstu aktivnosti,
odnosno usluga i nacin i postupke pruzanja tih usluga, temeljem programa volontiranja.
Za provedbu programa volontiranja Zagor odreduje koordinatora volontera koji je
zaduZen za udinkovito upravljanje programom volontiranja.

(3) Organizator volontiranja duzan se ponasati u skladu s Etickim kodeksom volontera koji
propisuje pravila ponasanja volontera, organizatora volontiranja i njihovih korisnika
sukladno nacelima volontiranja iz Zakona (NN 84/21)

(4) Organizator volontiranja moze ukljucivati volontere samo u one aktivnosti koje su
usmjerene ka zajedni¢koj dobrobiti te je duzan poznavati i postivati odredbe Zakona o
volonterstvu (NN 84/21).

Clanak 7.
Prava i obveze Mreze udruga Zagor kao organizatora volontiranja

(1) Prava organizatora volontiranja:

e izbor volontera u skladu s aktivnostima i s profilom volontera;
oCekivati od volontera postivanje dogovorenog (kroz pisani ili usmeni dogovor),

e upoznavanje s nacinima praéenja i procjene kompetencija steéenih
volontiranjem;

e donosenje odluka o otkazivanju volonterskog angazmana volontera koji ne
obavlja svoje zadatke, koji ne obavlja svoje zadatke na vrijeme ili ih obavlja
nepotpuno te koji se ne pridrzava unaprijed prihvaéenih uvjeta volontiranja i
standarda za rad s korisnicima.

(2) Obaveze organizatora volontiranja:

postovati prava volontera;

jasno definirati opis volonterske pozicije;

e osigurati vodenje, podrdku, nadzor i mentorstvo volonterima kroz &itav tijek
volontiranja kao i jasne sustave vrednovanja i pra¢en;ja;

e pruzati odgovarajuée informacije i pomo¢ volonteru kako bi mu omogudili
uspjesno obavljanje zadatka;

e osigurati materijale i sredstva potrebna za obavljanje volonterskih aktivnosti;

e omogucditi volonteru stjecanje znanja, vjestina, kompetencija te iskustva;

e omoguciti i zagovarati uvodenje alata za priznavanje kompetencija, vjestina i
iskustva steenih volontiranjem (Potvrda o kompetencijama stedenih
volontiranjem);

e osigurati prostor koji ¢e biti dostupan i prilagoden osobama s invaliditetom.



V. VOLONTERSKI CENTAR VOLONTIRAJMO
Clanak 8.
Misija i vizija Volonterskog centra VolontirAJMO

(1) Volonterski centar VolontirAJMO je mjesto povezivanja, podréke, druzenja i dobrih
ideja radi razvoja pojedinca i zajednice.

(2) Misija Volonterskog centra VolontirAJMO je promicanje volonterstva i volonterskih
aktivnosti, jatanje kapaciteta volontera i organizatora volontiranja, uspostava i
pracenje standarda kvalitete u provedbi volonterskog programa, sudjelovanje u izradi
javnih politika, poticanje medusektorske suradnje, drustvene solidarnosti te Sirenje
svijesti o volontiranju kao vrijednom iskustvu dobivanja i prijenosa znanja i vjestina.

(3) Djeluju¢i na ostvarenju svoje misije, Zagor ukljuuje volontere u svoj rad kako bi
pribliZio svoju djelatnost volonterima i $iroj javnosti, pridonio rjeSavanju konkretnog
problema i unaprijedio svoje djelovanje i utjecaj na zajednicu.

(4) Volonterski centar VolontirAJMO sluzi osiguravanju sustavne i odgovarajuée pomogi i
podrske svim zainteresiranim gradanima, volonterima i organizatorima volontiranja.

(5) Volonterski centar VolontirAJMO omogucéava daljnju razmjenu informacija o ponudi i
potraznji volonterskog rada, ¢ime ¢e nastaviti sa sustavnim i kontinuiranim pra¢enjem
volonterskih aktivnosti za podrucje Zupanije kroz postojeéi volonterski servis, odnosno
bazu ili kasnije kroz nacionalnu bazu u ¢ijem stvaranju Zagor sudjeluje.

(6) Volonterski centar VolontirAJIMO predstavlja neformalnu mreZu organizatora
volontiranja koji rade na razvoju volonterstva na lokalnoj i regionalnoj razini.

Clanak 9.
Aktivnosti Volonterskog centra VolontirAJMO:

(1) Aktivnosti Volonterskog centra VolontirAJMO su sljedece:

e informiranje i savjetovanje o volonterstvu;

e razmjena informacija o ponudi i potraznji volonterskog rada putem web
aplikacije volonterskog servisa VolontirAJMO;

e provedba edukacijskih programa za volontere, organizatore volontiranja i

odgoja za volontiranje;

provedba istraZivanja o volonterstvu na podru¢ju Zupanije;

promocija i razvoj volonterstva na podruéju Zupanije;

sudjelovanje u nacionalnoj kampanji ,Hrvatska volontira“;

obiljezavanje Medunarodnog dana volontera;

promocija medunarodnog volontiranja;

organizacija i provedba konkretnih volonterskih akcija i volonterskih kampova;

razvoj neformalne mreze organizatora volontiranja s podruéja Zupanije kroz

potpisivanje Sporazuma o suradnji u Volonterskom centru VolontirAJMO,

suradnja s Hrvatskim centrom za razvoj volonterstva;

e suradnja s drugim lokalnim i regionalnim volonterskim centrima i drugim
organizacijama koje se bave razvojem volonterstva;

e suradnja sa stozerima civilne zastite.

VI. RAD VOLONTERSKOG SERVISA VOLONTIRAJMO



- UKLJUCIVANJE, ODABIR | UVODENJE VOLONTERA U RAD

Clanak 10.

Prijava u bazu volonterskog servisa VolontirAJMO

(1) U okviru Volonterskog servisa VolontirAJMO stvara se baza podataka potencijalnih i
postojecih volontera i organizatora volontiranja.

(2) Potencijalni volonteri kao i organizatori volontiranja mogu se registrirati u bazu putem
postojeée web aplikacije dostupne na www.volontirajmo.zagor.info ili putem nacionalne
baze.

(3) Nakon registracije volonteri i organizatori volontiranja na e-mail dobiju korisni¢ko ime i
lozinku putem kojih vr§e prijavu u Volonterski servis VolontirAJMO.

(4) S novo prijavljenim volonterima obavlja se informativni razgovor kako bi se provjerila
to€nost podataka unesenih u bazi Volonterskog servisa VolontirAJMO te kako bi se
upoznalo volontere s nadinom prijava na volonterske aktivnosti, kao i njihovim pravima
i obvezama.

Clanak 11.
Uvjeti koriStenja baze podataka Volonterskog servisa VolontirAJMO

(1) Pravovaljanost podataka — organizator volontiranja duZan je unijeti toéne i potpune
podatke o svojoj organizaciji i trazenom volonterskom angazmanu, te ih azurirati
sukladno nastalim promjenama.

(2) Zastita osobnih podataka - organizator volontiranja duzan je podatke pribavljene putem
baze podataka Volonterskog servisa VolontirAJMO koristiti isklju¢ivo u svrhu provedbe
trazenog volonterskog angazmana, pridrzavajuci se tajnosti podataka ne otkrivajuéi ih
tre¢im osobama bez dozvole samog volontera.

(3) Objava trazenog volonterskog angazmana - organizator volontiranja moze prijaviti
volonterski projekt/program za koji su mu potrebni volonteri putem baze Volonterskog
servisa VolontirAJMO.

(4) Evaluacija volonterskog angazmana - organizator volontiranja i volonter duZan je
popuniti zaprimljeni online evaluacijski upitnik po zavrsetku volonterskog angazmana.

(5) O svim prikupljenim podacima volontera i organizatora volontiranja obavijestena je
Agencija za zastitu osobnih podataka.

Clanak 12.
Uklju€ivanje volontera u aktivnosti Mreze udruga Zagor

(1) Uklju€ivanje volontera obavlja se na osnovi odluke o ukljuéivanju koju donose Zagor
te na osnovi izradenog opisa volonterske pozicije za volontere.

(2) Opis volonterske pozicije izraduje koordinator volontera na osnovi procjene potrebe za
volonterima i konkretnih zadataka.



(3) Volonterska pozicija prijavijuie se putem web aplikacije Volonterskog servisa
VolontirAJMO ili putem web aplikacije nekog drugog servisa gdje se upisuju potrebni
podaci prema kojima se volonter odlucuje prijaviti na odredenu volontersku poziciju.

(4) Nakon prijave volontera na poziciju zapocinje odabir volontera na temelju kratkog
razgovora koji se obavi prije volonterske aktivnosti.

(5) Svi volonteri Zagora bit ée upoznati s volonterskim aktivnostima, pozicijama, ciljevima,
planom aktivnosti, radnim prostorom ovisno o potrebama pozicije i interesu volontera.

(6) Sukladno volonterskoj poziciji, volonterima ¢e se osigurati odgovarajuca priprema koja
mozZe biti u obliku pripremne radionice, edukacije, treninga ili individualnog razgovora.

Clanak 13.
Koordinator volontera Mreze udruga Zagor

(1) Koordinator volontera nadlezan je za provedbu i aktivnosti u sklopu kojih se odvija
volontiranje.

(2) Uloga koordinatora volontera je sljedeca:

Osmisljavanje volonterske pozicije

Regrutacija volontera

Selekcija volontera

Orijentacija i edukacija volontera

Praéenje rada volontera

Evidentiranja rada volontera

Evaluacija rada volontera

Nagradivanje volontera

Izdavanje potvrda o volontiranju

Priprema Ugovora, ukoliko je pisani oblik potreban te briga o ostalim
duznostima organizatora volontiranja propisanima Zakonom o volonterstvu.

Clanak 14.
Ugovor o volontiranju

(1) Ugovor o volontiranju je ugovor na kojem se temelji volontiranje, a sklopljen je izmedu
volontera i Zagora.

(2) Ugovor moze biti sklopljen u usmenom ili pismenom obliku. Ukoliko se ugovor o
volontiranju sklapa u usmenom obliku, Zagor je duzan, sukladno Zakonu o volontiranju
(NN 84/21), na zahtjev volontera izdati pisanu potvrdu o sklopljenom ugovoru.

(3) Slucajevi u kojima je obavezno sklapanje ugovora o volontiranju uredeni su Zakonom
o volonterstvu (NN 84/21).

(4) Cilj volonterskog ugovora je razjasniti o¢ekivanja i postiéi razumijevanje izmedu
volontera i Udruge/organizatora volontiranja.

(5) Obavezan sadrzaj ugovora o volontiranju definiran je u ¢lanku 27. stavku 1. Zakon o
volonterstvu (NN 84/21).



Clanak 15.
Evidencija rada volontera Mreze udruge Zagor

(1) Evidencija volontera i volonterskog rada je obvezna, a provodi je koordinator volontera
ili druge osobe koje rade s volonterima.

(2) Evidencija volontera biljeZi se u online obrazac za svaku kalendarsku godinu zasebno,
a ukljuuje informacije o provedenim aktivnostima, broju volonterskih sati, razdoblju
volontiranja, nastalim tro§kovima te prigovore ili preporuke za daljnji rad.

Clanak 16.
Supervizija

(1) Supervizija je nacin praéenja ucinkovitosti volontera kako bi imali koristi od njihova
angazmana, kako bi se osiguralo prikladno izvrSavanje zadataka te kako bi ih se
potakio na rjeSavanje problema i omogucéilo mentorsko vodenje.

(2) Superviziju, u smislu svakodnevnog pracenja volontera, unutar volonterskog programa
obavlja koordinator volonterskog programa.

(3) Funkcije supervizije su:

pracenje volonterskog angazmana i njegove uéinkovitosti;
procjenjivanje volonterskog angazmana i njegove uc€inkovitosti;
razjasnjavanje prioriteta;

identificiranje potreba za dodatnom edukacijom;

rasprava o volonterskom zadatku i odgovornosti;
omogucavanje okvira za dogovaranje o promjenama;
poboljSanje povjerenja i sposobnosti tijekom volontiranja;
razmjena iskustva o tijeku napredovanja volontera;
prepoznavanje problema i noSenje s njima.

Clanak 17.
Naknada troskova

(1) Volonterima ce biti pokriveni troskovi volontiranja sukladno mogucénostima i prilikama
Zagora.

(2) Volonter ¢e biti upoznat o podmirivanju troSkova pri upoznavanju s volonterskom
pozicijom.

(3) Troskove je moguce nadoknaditi isklju¢ivo na osnovi prilozenih raduna.
Clanak 18.
Nagradivanje volontera Mreze udruga Zagor

(1) Nagradivanje se provodi redovito, sukladno moguénostima i prilikama Zagora.



(2) Sustav nagradivanja treba biti uskladen s opisima poslova volontera i izvr§enim
zadatcima kako bi se osigurala ujednacenost.

VIl. PRESTANAK VOLONTIRANJA
Clanak 19.
RjeSavanje mogucih nesporazuma
(1) U sluéaju moguéeg nesporazuma, Zagor je duZan pokusati rijesiti sve probleme i
teskoCe nastale tijekom volontiranja na zadovoljavajuéi nadin za volontera i
organizaciju.
Clanak 20.
Zavrsetak volontiranja
(1) Zagor poti¢e volontere da po zavretku volontiranja obave izlazni razgovor sa svojim
koordinatorima volontera radi povratne informacije o njihovom angaZzmanu.
(2) Koordinator volontera je duzan inicirati izlazni razgovor i ukoliko volonter pristane na
razgovor, sadrzaj izlaznog razgovora prenijeti u obliku izvjestaja.
Clanak 21.

Prestanak ugovora o volontiranju

(1) Ugovor o volontiranju prestaje iz razloga navedenih u &lanku 28. Zakona o volonterstvu
(NN 84/21).

Clanak 22.
Raskid ugovora o volontiranju
(1) Ugovor o volontiranju moze raskinuti sam volonter odnosno njegov zakonski
zastupnik ili organizator volontiranja sukladno ¢lanku 29. Zakona o volonterstvu (NN
84/21).
(2) U sluCajevima raskida ugovora o volontiranju od strane organizatora volontiranja,
kona¢nu odluku o raskidu ugovora o volontiranju donosi organizacije.
VIll. ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 23.

Postupak u slucaju povrede odredaba Pravilnika

(1) U sluCaju teZe povrede Koordinacija Zagora kontaktirat ¢e nadleZna tijela ili ¢e se
angazirati nezavisni medijator.

Pravilnik stupa na snagu dana donosenja na Skupstini Mreze udruga Zagor, 7.3.2022.

Ivana Radanovi¢, koordinatorica



