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1. UvoD

Mladi su od adolescencije do kasnih 20-ih godina suoceni s raznim razvojnim zadacima i
Zivotnim ulogama. Njihov zadatak je otkriti vlastite interese i izgraditi svoj identitet, a
istovremeno balansirati izmedu Skole, prijateljstava i ljubavi. Kako zavrsavaju srednju $kolu,
uz navedeno, javlja se zadatak odabira fakulteta i/ili zanimanja kojim ée se baviti vecinu Zivota,
a koji odrazava njihove interese i sposobnosti (Arnett, 2004). Ono $to je takoder uloga mladih
u suvremenom drustvu jest njihova participacija i uklju¢enost u procese donosenja odluka
koje ih se ti¢u. To je posebice odlika postmodernistickog pogleda na mlade, prema kojem oni
nisu samo puki promatraci i pasivni subjekti, ve¢ aktivni dionici koji imaju pravo izraziti svoje
misljenje u svim odlukama koje ih se ticu. S jedne strane je ovaj pomak pozitivan jer mladima
pruza priliku da upravljaju svojim Zivotom, a s druge strane mladi to mogu smatrati kao
nametanje novih uloga i odgovornosti za koje nisu spremni jer sustav formalnog obrazovanja
ne ostavlja previSe mjesta za participaciju mladih u donosenju odluka koje se odnose na njih.
Tu izostaje motivacija i osposobljavanje mladih za ukljucivanje u procese gdje se njih pita za
misljenje i smatra ravnopravnim dionicima zbog ¢ega mlade kasnije zateknu velike odluke i
izbori oko buducéeg zanimanja, fakulteta, selidbe i sl. (Ured pravobraniteljice za djecu, 2018).
Stoga strucnjaci koji rade s mladima trebaju odgovoriti na pitanje, na koji naéin mlade
mozemo ukljuditi i osposobiti za participaciju u drustvu te koji su nam alati i infrastruktura za

to potrebni?

Razumijevanju odgovora na to pitanje mogu pridonijeti izjave mladih koji su sudjelovali u
istrazivanju u okviru Tematske mreZe za aktivaciju mladih. Mladi tako smatraju da su potrebna
veca ulaganja u aktivnosti mladih, osiguravanje vise aktivnosti usmjerenih mladima, alii javno
dostupni prostori u kojima bi mladi mogli provoditi svoje slobodno vrijeme. Komplementarne
prijedloge pronalazimo u Strategiji EU za mlade: ulaganje i osnaZivanje (Europska Unija, 2009)
¢iji su ciljevi (I) stvaranje vise mogucénosti za obrazovanje i zaposljavanje mladih, i (ll)

poboljsanje pristupa mladih i punog sudjelovanja u drustvu.
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U studenom 2018. Vije¢e Europske unije usvojilo je novu Strategiju Europske unije za mlade
2019. - 2027. (Vijece EU, 2018). Strategija je fokusirana oko tri rije¢i, odnosno motiva koji se
prozimaju kroz cijeli dokument; povezivanje, uklju¢ivanje i osnaZivanje. Strategija ukljucuje i
Cetiri dodatka od kojih je jedan narocito relevantan za temu sudjelovanja mladih, Europski
ciljevi za mlade. Osmisljavanju EU Ciljeva za mlade znacajno je doprinijelo i vise od 2 500
mladih iz Hrvatske, koliko ih se kroz konzultacije u sklopu 6. ciklusa Dijaloga EU-a s mladima.
ukljucilo u proces izrade nove EU strategije za mlade. Deveti Cilj za mlade nosi naziv “Prostor
i sudjelovanje za sve”, a svrha ovog cilja je osnaziti demokratsko sudjelovanje i autonomiju

mladih te osigurati prostore za mlade u svim domenama drustva.

Vaznost Cilja br. 9 za mlade, Prostor i sudjelovanje za sve dodatno je istaknuta kroz osmi ciklus
Dijaloga Europske unije s mladima, koji se provodi u 18-mjesecnim ciklusima, a svaki ciklus
bira se tematski prioritet oko kojeg se provode istraZivanja, ispitivanja misljenja mladih te
donose policy preporuke za izradu konkretnih politika za mlade. Cilj br. 9 za mlade, Prostor i

sudjelovanje za sve dodatno je razjasnjen podciljevima u nastavku;

a) Jamciti mladima prilike da utje¢u na sve domene drustva i sve faze procesa donosenja
odluka kroz pristupacne i youth-friendly mehanizme i strukture, kako bi se osiguralo da
politike odgovaraju stvarnim potrebama mladih ljudi.

b) Osigurati jednaki pristup svakodnevnom donosenju odluka svim mladim ljudima bez
obzira na njihovo porijeklo ili pripadnost nekoj skupini.

c¢) Povedati razinu sudjelovanja mladih, a time osigurati i jednaku zastupljenost mladih, u
izbornim procesima, izabranim tijelima i ostalim tijelima u kojima se donose odluke na
svim razinama drustva.

d) Osigurati infrastrukturu i fizicke prostore koje vode mladi, takozvane prostore za mlade,
koji su autonomni, otvoreni, sigurni, pristupacni svima, i koji nude profesionalnu potporu
razvoju mladih i prilike za njihovo sudjelovanje.

e) Osigurati sigurne virtualne prostore za mlade koji su pristupacni svima i koji nude pristup

informacijama i uslugama te pruzaju prilike za sudjelovanje mladih.
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f) Osigurati odrzivo financiranje, op¢u prepoznatljivost i razvoj rada s mladima kako bi se
osnazile organizacije mladih i njihova uloga u inkluziji, sudjelovanju i neformalnom
obrazovaniju.

g) Pruziti bitne, sveobuhvatne i youth-friendly informacije, koje su za mlade razvili sami

mladi, kako bi se podrzalo njihovo aktivno sudjelovanje.

lako se na medunarodnoj i nacionalnoj razini donose strategije koje za cilj imaju unaprijediti
polozaj mladih u drustvu, praksa rada s mladima optereéena je nizom izazova i problema.
Primjerice, u Hrvatskoj rad s mladima dominantno provode organizacije civilnog drustva koje
su Cesto optereéene problemima poput nedostatka financija, projektnog financiranja koje
ponekad znaci nekontinuirano provodenje usluga za mlade, nedostatak stru¢nog osoblja, itd.
(CERANEO, 2020). Takoder, OCD-i ¢esto aktivnosti rada s mladima provode u vlastitim,
iznajmljenim ili privremeno ustupljenim prostorima S$to takoder znaci nekontinuiranu
dostupnost, ali i neadekvatnost takvih prostora (Ministarstvo rada, mirovinskog sustava,
obitelji i socijalne politike 2020). Nadalje, u analizi Bukovi¢a o radu s mladima (2020) sudionici
su navodili kako uglavnom rade s mladima iz opée populacije, a mogudi razlog tome je Sto rad
s ranjivim skupinama prepoznaju kao zahtjevan uslijed nedostatka kompetencija i ogranicenih
resursa. S druge strane, postoji praksa izrazito kvalitetnih programa rada s mladima na
podrucju socijalnog ukljucivanja, no njih provode obi¢no udruge specijalizirane za rad s

ranjivim skupinama mladih.

S obzirom na navedeno, u daljnjem tekstu nastojimo odgovoriti na pitanje na koji nacin
strucnjaci koji rade s mladima mogu usluge i aktivnosti uciniti inkluzivnijma i participativnijima
za mlade te koja je uloga donositelja odluka u osiguravanju preduvjeta za isto. Prvo slijedi
teorijski pregled znacenja participativnostii inkluzivnosti te obrazloZenje njihovog znacenja za
razvoj mladih, a zatim primjeri dobre prakse iz razli¢itih zemalja. Na kraju teksta su navedeni
zakljucci i preporuke koje smatramo vaznima u postizanju vece participativnostiiinkluzivnosti

usluga za mlade, kao i u osiguravanju prostora namijenjenih mladima.
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2. TEORUSKI PREGLED

lzazovna 2020. godina pokazala je svim dionicima, ukljucujuéi i same mlade, vaznost
participacije mladih te osposobljavanja zainteresiranih stru¢njaka za provedbu participacije.
Mjere vezane za suzbijanje COVID-19, ogranicenja i novih nacina pruzanja osnovnih usluga
mladima, ne samo mladi ve¢ i mnogi odrasli uvidjeli su koliko je vazno dopustiti mladima da
sudjeluju u odlukama koje se na njih odnose kako bi bolje odgovorili na njihove potrebe. Isto
tako, sve strane su uvidjele da kontinuirano sudjelovanje mladih zahtijeva educirane
stru¢njake koji znaju kako doéi do mladih i kako koristiti informacijske i komunikacijske

tehnologije?.

lako se sve ¢esSce unutar javnih rasprava participacija mladih spominje kao jedno od njihovih
temeljnih prava, jednako cesto ona ostaje samo unutar tih rasprava te izostaje rasprava o
preduvjetima koji bi omogudili participaciju mladih. Crowley i suradnici (2020) tako navode
kako su za participaciju mladih bitni sigurni i inkluzivni prostori, stru¢njaci koji ¢ée mladima
ponuditi relevantne informacije o sudjelovanju i koji ¢ée mlade privuci da sudjeluju te odrasli
koji ¢e slusati mlade i uvaZziti njihovo misljenje. Isti autori navode i kako participacija ne moze
biti ostvarena bez inkluzije mladih iz ranjivih skupina jer je i njihovo iskustvo i misljenje
jednako vazno. Stoga u daljnjem tekstu slijedi teorijski osvrt na dva komplementarna

koncepta: participacija i inkluzivnost.

1 https://www.coe.int/en/web/children/-/-listen-act-change-launch-of-a-new-council-of-europe-guide-on-

children-s-participation?inheritRedirect=true&redirect=%2Fen%2Fweb%2Fchildren%2Fchild-participation-
assessment-tool

AAAARAAA Strius %?A

a —

NN ) AY i X el o
- Ouw -- @ e 7( comE
- "ﬂ!unonmsmunui-.x = el

€ o
HINVESTICHSKI FONDOVI H :.3 % €] 1|Z] N G
~ o

N sm s
- = /=N 7 -
e ‘\\;‘f'/,‘ Ndca % &

Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.




mreza za
aktivaciju

PROSTORI, USLUGE | AKTIVNOSTI ‘
mladih

ZA MLADE

2.1. Prostori koji odgovaraju na potrebe mladih

Pod prostorima za mlade, prije svega mislimo na multifunkcijske centre u kojima postoje
prostori za razliCite aktivnosti privlaéne mladima kao $to su centri po Skandinaviji ili nama
bliZzoj Sloveniji, ali kao Sto je najveci u Hrvatskoj, samoborski Centar za mlade Bunker. Prema

nekoliko pravnih akata? saveznih drZava SAD-a centri za mlade oznadavaju sljedeée:

a) Centar za mlade je bilo koji prostor koji vodi javno tijelo ili neprofitna organizacija Ciji je
cilj pruzanje edukacijskih i/ili rekreacijskih usluga maloljetnicima. Plesni studiji, gimnazije,
sportski klubovi i slicne usluge koje mogu biti namijenjene mladima i odraslima ne

smatraju se centrima za mlade.

b) Centar za mlade znadi svaki odredeni zatvoreni javni, privatni ili Zupni objekt, osim
privatne rezidencije ili viSestambene jedinice, koji sadrzi programe koji redovito pruzaju
aktivnosti ili usluge za osobe koje jo$ nisu navrSile 18 godina, ukljucujudi, ali ne
ograni¢avajuéi se na programe u zajednici, programe nakon S$kole, vikend programe,
programe prevencije nasilja, programe razvoja vodstva, strukovne programe, programe
prevencije zlouporabe opojnih droga, individualno ili grupno savjetovanje, obrazovnu
pomo¢, glazbene, umjetnicke, plesne i druge rekreacijske ili kulturne aktivnosti, fizicke

aktivnosti i sportske programe.

Nadalje, prema SrediSnjem uredu za demografiju i mlade (2021:13-14) normativno se
razlikuju klubovi za mlade i centri za mlade. “Klubom za mlade smatra se javni prostor
namijenjen organiziranju slobodnog vremena mladih (mladima se smatraju osobe od 15 do
30 godina) u lokalnoj zajednici u kojoj mu je sjediSte, a koji vodi organizacija civilnog drustva
(udruga mladih i udruga za mlade). Nadalje, klub: pruza svakodnevni
program/aktivnosti/usluge za mlade (najmanje 5 dana ili 30 sati tjedno); svojim aktivnostima

pokriva najmanje tri razli¢ita podrucja interesa mladih; veci dio programa kluba kreiraju i

2 https://www.lawinsider.com/dictionary/youth-
center?cursor=ClkSU20Vc35sYXdpbnNpZGVyY29udHJhY3RzcjULEhpEZWZpbml0aW9uU25pcHBIdEdyb3VwX3Yy
0OSIVeW91dGgtY2VudGVylzAWMDAwWMDEODKIBAMVUGAAgAA%3D%3D
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provode mladi za mlade; program kluba je usmjeren na neformalno obrazovanje; klub pruza
potporu razvoju volonterskih aktivnosti mladih; klub pruza moguénost mladima za vlastitu
organizaciju slobodnog vremena; klub ima voditelja ili odgovornu osobu za rad kluba za mlade
(prednost je ako je osoba u dobi od 15 do 30 godina); klub ostvaruje suradnju s lokalnom
samoupravom; bilo osiguravanjem prostora za klub za mlade bez naknade, bilo
sufinanciranjem aktivnosti kluba za mlade ili na neki drugi nacin. Centar za mlade je
multifunkcionalan, javno dostupan prostor u kojem se provode raznovrsne kontinuirane i
strukturirane usluge, programi i aktivnosti rada s mladima koje se temelje na potrebama
mladih u lokalnoj zajednici. Centri za mlade: osiguravaju prostor za provedbu usluga,
programa i aktivnosti (minimalno 80 metara kvadratnih); imaju voditelja ili odgovornu osobu
za upravljanje radom centra za mlade (prednost je ako je osoba u dobi od 15 do 30 godina);
pruZaju usluge savjetovanja i informiranja, provode programe neformalnog obrazovanja koje
vode stjecanju relevantnih znanja, vjestina i stavova kod mladih (npr. treninzi na temu ljudskih
prava, rjeSavanja sukoba, tecajevi stranih jezika, samoobrane, sigurnosti na internetu i slicno);
provode aktivnosti organizacije slobodnog vremena; provode aktivnosti usmjerene podrsci
inicijativama mladih u zajednici; provode aktivnosti usmjerene stjecanju vjestina i znanja koja
pridonose konkurentnosti mladih na trziStu rada; ostvaruje suradnju s lokalnom
samoupravom, bilo osiguravanjem prostora centra za mlade bez naknade, bilo
sufinanciranjem aktivnosti centra za mlade ili na neki drugi nacin; kontinuirano suraduju s
mladima te udrugama mladih i za mlade u svrhu podizanja kvalitete Zivota mladih na podrucju
djelovanja; promoviraju Garanciju za mlade te pruzaju usluge informiranja i savjetovanja
vezano za provedbu Garancije za mlade; promoviraju informacijski alat Europske komisije
Youth Wiki kojim se na jednostavan i koherentan nacin prikupljaju podaci o nacionalnim
politikama za mlade te pruzaju uslugu informiranja o postojanju Youth Wiki-ja i poti¢u na
njegovo koriStenje; provode aktivnosti usmjerene provedbi Dijaloga EU-a s mladima na

lokalnoj razini.” .

Osim normativnog razlikovanja centra za mlade od nekih prostora za mlade, bitno je istaknuti

koji ¢imbenici su vazni za organizaciju centara na nacin da oni budu participativni, inkluzivni i
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youth-friendly. Goiceolea i suradnici (2018) ispitivali su koji to cimbenici pridonose
ukljucivanju mladih u centre za mlade, te koji cimbenici pridonose dostupnosti usluga centara

za mlade.

Autori su utvrdili da su sljedeci ¢imbenici kljucni:

a) neosudujuca okolina- jedino okoline koje omogucuju mladima da “budu ono $to jesu”
pridonose razvoju mladih, a time i njihovoj subjektivnoj dobrobiti. U takvoj okolini mladi
osjecaju da se njihove potrebe, Zelje i misljenja postivaju, a time stvaraju pozitivhe odnose s
drugima, posebice odraslim stru¢njacima, Sto tada omogucuje ucenje i razvoj (Ryan i Deci,

2017).
b) povjerenje;

c) lako kontaktiranje- odnosi se na poloZaj centara za mlade u lokalnoj zajednici mladih ili blizu
mjesta gdje se mladi uglavhom okupljaju; dolazak je lako ostvariv putem javnog prijevoza;
omogucen je pristup mladima s tjelesnim oStecenjima; te koristi kanale kojima se mladi

najcesce sluze (Instagram, WhatsApp)

d) suradnja centara sa Skolama preko kojih se promoviraju aktivnosti centra- cilj je omogucditi
mladim ljudima pocetni pristup informalnom ucenju, moguénostima i resursima 'na vlastitom
terenu'. Informirati mlade o postojec¢im ili predloZzenim uslugama i potaknuti ih na pristup

njima te osnaziti mlade ljude (Morris i sur., 2014).

e) outreach aktivnosti- Odvijaju se izvan centara za mlade, sto moze ukljucivati: parkove,
plaZze, autobusna stajalista, pubove, kafiée, trgovacke centre, ulice ili bilo koje drugo mjesto
gdje se mladi ljudi neformalno okupljaju. Cilj je u suradnji s mladima identificirati vlastite
vrijednosti, probleme mladih ljudi, potrebe i ambicije te ih informirati o postojeéim uslugama
i potaknuti ih na pristup istima (Morris i sur., 2014). U outreach aktivnosti takoder treba
ukljuciti mlade koji su korisnici usluga. Oni mogu pruZiti vazan doprinos u Sirenju informacija

o dostupnim uslugama i aktivnostima putem vlastitih socijalnih mreza, Skola i drugih

institucija.
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f) dugo i prilagodljivo radno vrijeme- primjerice, Association of Estonian Open Youth Centres
navodi kako bi centri za mlade trebali biti otvoreni minimalno 20 do 30 sati tjedno i biti
dostupni svim mladim osobama u lokalnoj zajednici

g) multidisciplinarni tim.

2.2. Participacija

Lansdown (2010, prema Jedud Boric¢ i sur., 2017:14-15) participaciju mladih opisuje kroz tri

razine:

a) Konzultativna participacija — odrasli traze misljenja mladih kako bi stekli uvid i
razumijevanje Zivota mladih i njihovih iskustava. Odrasli prepoznaju stru¢nost mladih i
perspektivu potrebnu za odlucivanje (npr. sudjelovanje mladih u istraZivanjima, planiranju

intervencija, razvoju politika)

b) Suradnicka participacija — daje mogucnost aktivnog angazmana u raznim fazama odredene
aktivnosti. Mladi mogu biti ukljuceni u razvoj ili planiranje projekta, istrazivanja, vrsnjacko
savjetovanje, mogu biti predstavnici u tijelima drzavne uprave itd. Na ovoj razini mladima se
pruza prilika za zajedni¢ko odlucivanje s odraslima te moguénost da utje€u i na proces i na

ishode neke aktivnosti.

c) Participacija koju iniciraju mladi — mladima se omogucduje okruzenje i prilika da identificiraju
stvari koje ih brinu, iniciraju akcije i zastupaju sami sebe. Mladi mogu akcije inicirati kao
pojedinci (npr. izbor skole) ili kao grupa (kreiranje politika, podizanje javne svijesti). Uloga je
odraslih i stru¢njaka da budu facilitatori koji ée omoguéiti mladima da ostvaruju svoje ciljeve,

pruzaju informacije, savjete i podrsku.

Participacija mladih vazna je iz nekoliko razloga. Prvo, ona omogucuje da usluge i politike za
mlade budu prilagodene njihovim realnim i prepoznatim potrebama. Drugo, ona omoguduje
da se mlade osnazi i razvije njihove potencijale. Naposljetku, ona je odraz nasih Zelja o tome
kakvo drustvo Zelimo ponuditi mladima (Farthing, 2012). Sinclair i Franklin (2000, prema
Farthing, 2012) navode osam razloga zasto bi mladi trebali participirati u procesu donosenja

odluka koje ih se ticu: 1. kako bi se ostvarilo njihovo pravo na izrazavanje misljenja; 2. kako bi
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se ispunile pravne obveze i duznosti uklju¢ivanja mladih u donosenje odluka; 3. kako bi se
unaprijedili demokratski procesi; 4. kako bi se poboljSalo pruzanje usluga; 5. kako bi se
unaprijedio proces donosenja odluka; 6. kako bi se unaprijedila zastita mladih; 7. kako bi se
unaprijedile vjestine mladih; 8. kako bi se osnazZilo mlade i unaprijedilo njihovo

samopouzdanje.

Slicno potvrduje i nekoliko istraZivanja vezano uz participaciju mladih. Ona ima visestruke
ucinke; pridonosi viSim razinama svijesti o socijalnoj pravdi, znanju o procesu donosenja
odluke, vjesStinama aktivnog gradanstva, istrazivackim vjestinama, kao i razvoju
samopouzdanja, preuzimanju odgovornosti u zajednici te pomaganju vrSnjacima u potrebi
(Ross, 2011). Kirby i suradnici (2003) navode kako sluSanje i uvaZavanje korisnika usluga
pospjesava efektivnost organizacija, a participacija mladih moze imati pozitivan ucinak na
kulturu, strukturu i osmisljavanje programa unutar organizacija za mlade (Cavet i Sloper,
2004). Zeldin i suradnici (2005) u svom radu pisu kako kroz participaciju mladi, ali i odrasli,

stjeCu veéu povezanost s misijom i vizijom organizacije u ¢ijem radu sudjeluju.

Kako bi se ostvarila participacija mladih, bitno je da stru¢njaci s mladima izgrade partnerski
odnos. Partnerstvo mladih i odraslih tretira mlade ljude kao ravnopravne partnere, njeguje
povjerenje, omoguéava mladima da izgrade samopostovanje i podrZava razvoj vjestina
rieSavanja problema i vodenja koji ¢e im biti potrebni u odrasloj dobi. Ono zahtijeva dijeljenje
informacija, iskrene razgovore, postivanje razli¢itih iskustava i misljenja te postavljanje jasnih

ocekivanja o ulogama i donosenju odluka.

Crowley i suradnici (2020) navode nekoliko principa za podrsku participaciji mladih:

a) Priprema- mladi trebaju biti educirani i osnazeni kako bi donijeli odluke o stvarima koje ih
se tiCu na temelju relevantnih informacija. Priprema zahtijeva vrijeme, trud, strpljenje,
izgradnju odnosa i svijest o jedinstvenim razvojnim potrebama mlade osobe. Odrasli i mladi
ljudi moraju biti otvoreni za vjezbanje novih vjestina, biti fleksibilni u prilagodavanju dnevnog

reda i rasporeda te rjeSavanju stavova i uvjerenja koja imaju jedni o drugima. Priprema
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omogucuje odraslima da podrZe mlade ljude u koristenju njihovih snaga, koriStenju svoje

struc¢nosti i potvrdivanju svog vodstva

b) Podrska- mladima trebaju biti dostupne usluge i mreze podrzavajuc¢ih odnosa unutar kojih
mogu zadovoljiti vlastite potrebe te okoline koje ¢e promovirati zdravu i sigurnu tranziciju u
odraslost. PodrSka ukljuCuje i povjerenje u sposobnosti mladih te u njihove prijedloge i

kvalitetu odluka kao i spremnost na ravnopravno sudjelovanje.

c) Prilike/mogucénosti- mladima na raspolaganju treba biti Siroka lepeza mogucénosti za
ukljucivanje i sudjelovanje koje ¢e pridonijeti njihovom optimalnom rastu i razvoju. Ovo
obuhvaca iskustveno ucenje; zdravo preuzimanje rizika te participaciju u svakodnevnim

aktivnostima koje doprinose pozitivnom formiranju identiteta.

2.3. Inkluzivnost

Kako bi se ostvarili ciljevi participacije poput poboljSanja usluga za mlade, njihovog
osnazivanja i razvoja samopouzdanja, vazno je da usluge i prostori budu inkluzivni i ukljuce

razli¢ite skupine mladih, posebice one u ranjivom polozaju.

Jedan od nacina na koji je to mogucée postici je upravo rad s mladima koji je otvoren za sve
mlade (open-access youth work). Otvoreni youth work namijenjen je svim mladima, bez
obzira na njihovu kulturolosku i drustvenu pripadnost, potrebe ili poziciju u drustvu. On se
zasniva na dobrovoljnoj participaciji, a mladi mogu dolaziti i odlaziti kako Zele. Takoder,
otvoreni youth work moZe se odnositi i na otvorenost u pogledu ishoda koji reflektiraju ono
Sto je mladima bitno i u podrucju njihovog interesa (Hill, 2020). U sustavhom pregledu

istrazivanja, McGregor (2015) navodi nekoliko pozitivnih uc¢inaka otvorenog youth work-a:

a) osobni razvoj- youth work pridonosi samopouzdanju, razvoju identiteta, samoodredenju,
socijalnim vjesStinama, rjeSavanju konflikta, kreativnosti, povecanoj razini aspiracija, usvajanju

osobne odgovornosti, nosenju s neuspjesima, strateSkom razmisljanju;
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b) stvaranje odnosa- youth work pridonosi stvaranju odnosa punima povjerenja,
neosudivanja i prihvacanja, odnosa u kojima se mladi osjecaju da ih netko slusa i razumije te
podrzava. Mladi kroz te odnose dobivaju pozitivne uzore, Sire svoju socijalnu mrezu i razvijaju

kapacitete za buduce pozitivne odnose;

c) osnazivanje za trZiste rada- kroz youth work mladi mogu razviti svoje vjestine potrebne za
buduce participiranje na trZistu rada, razvijaju socijalni kapital, vjeStine poduzetniStva te se

prevenira rano napustanje Skolovanja za mlade u riziku;

d) dobrobit i pozitivan razvoj mladih- kroz youth work mladi uce o prihvatljivim ponasanjima
$to doprinosi suzbijanju neprihvatljivih ponasanja, poput uporabe psihoaktivnih tvari i drugih

rizicnih ponasanja.

e) sigurno mjesto- prostori za mlade pruzaju mladima podrzavajuc¢u okolinu u kojima se ne
osjecaju osudivano. To su mjesta na kojima se mladi socijaliziraju i zabavljaju kreirajudi vlastite
aktivnosti, a time razvijaju vlastite vjeStine organiziranja i planiranja. Prostori za mlade su
dostupni i besplatni, a niti jedna mlada osoba se ne osjeca iskljuéeno te oni pruzaju osjeéaj

pripadnosti.

2.4. Youth friendly pristup u pruzanju usluga

Naposljetku, participativni i inkluzivni pristupi mladima podrazumijevaju da oni budu youth
friendly. Youth friendly pristup odnosi se na prilagodbu metoda, strategija i resursa prema
potrebama i kontekstu mladih koje se nastoji ukljuciti u aktivnosti, a obuhvaéa procese
donosenja odluka, informiranje mladih, neformalno obrazovanje i pruzanje usluga. Youth
friendly pristup u pruzanju usluga odnosi se na sve aspekte djelovanja organizacije, od politike
i prakse do samog okruZenja organizacija, a odnosi se na usluge koje su pravedne, dostupne,
prihvatljive, prikladne i ucinkovite (World Health Organization, 2012). Obuhvaca uspostavu
politika i postupaka unutar pruzatelja usluga kako bi se osiguralo da mladi mogu pristupiti
procesima odlucivanja, informiranja i koriStenja usluga besplatno ili po simboli¢noj cijeni.

Preporuca se ukljuc¢ivanje mladih u proces kreiranja okvira u kojima ¢e se odvijati pruzanje
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usluga, od radnog vremena do metoda i oblika pristupa i komuniciranja prema mladima, kao
i biranja lokacije pruzanja usluga. To konkretno znaci da bi organizacije trebale pruzati svoje
usluge u vrijeme kada ¢e mladima biti dostupne, nakon skole, navecer i/ili vikendom. Youth
friendly pristup u pruzanju usluga podrazumijeva pruzanje usluga u za to primjerenom
okruzenju gdje se mladi osjecaju ugodno i do kojeg mogu lako doci (Adolescent Health

Initiative, 2017)..

Ambresin i suradnici (2013) navode jo$ nekoliko znaenja i primjera youth friendly usluga i
prostora. Primjerice, u slucaju teZe dostupne lokacije pruzanja usluga, mladima je potrebno
pruziti podrsku u prijevozu te osigurati dostupnost lokacije javnim prijevozom i biciklima. Neki
od nacina prilagodbe fizickih prostora za mlade je i osiguravanje nosaca za bicikle, stanica za
punjenje mobitela, uredivanje prostora umjetnickim djelima mladih iz lokalne zajednice i
slicno. Ukoliko se radi o prostoru u kojem se pruzaju usluge osjetljivije prirode (kao Sto je
savjetovanje), vazno je osigurati vizualnu i “slusnu” privatnost, pomocu rekvizita kao Sto su

strojevi za “white noise” i paravani.

Prema istim autorima, potrebno je i razviti te vidljivo objaviti politiku uklju¢ivanja mladih svih
identiteta, kako bi se osjeéali dobrodoslima u nekom prostoru. Isto se moze postici kroz
razliCite elemente ukljucivosti u obrascima, broSurama, posterima i sli¢no (slike i jezik koji
odrazavaju raznolikost zajednice, uklju¢ujué¢i nacionalne manjine, pripadnike LGBTQ+

zajednice, migrante).

Ambresin i suradnici (2013) preporucuju i izradu marketinskog i komunikacijskog plana
prilagodenog mladima kroz ukljuéivanje mladih u proces kreacije takvih dokumenata s ciljem
povecanja relevantnosti. Neke od potencijalnih youth friendly nacina komuniciranja i
promoviranja usluga su kroz street youth work na dogadajima u zajednici, redovito
komuniciranje s klju¢nim akterima (Skole, domovi zdravlja, druge organizacije mladih i za
mlade) i informiranje o svojim aktivnostima. Uz gore navedeno, youth friendly pristup
obuhvaca i razvijanje tiskanih i elektronickih promotivnih materijala u suradnji s mladima

(mladi kao kreatori ilustracija i sadrzaja) te odrzavanje pregledne web stranice i kontinuirane
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prisutnosti na druStvenim mrezama. Mjerilo kvalitete ovog procesa je redovito dobivanje
povratnih informacija o svim koracima pruzanja usluga mladima (od prostora do marketinga)
kako bi pruzatelji usluga bili u mogucnosti pratiti aktualne trendove i pravovremeno

odgovarati na potrebe mladih
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3. 1ZAZOVI | PROBLEMI

U uvodnom dijelu i pregledu dostupne literature utvrdena su tri vazna ¢cimbenika za stvaranje
sigurnih i poticajnih prostora te kvalitetnih usluga za mlade: participacija mladih, inkluzivnost
i youth friendly pristup. U nastavku ¢emo analizirati izazove i moguca rjeSenja vezane uz

navedene ¢imbenike.

3.1. lzazovi u ostvarivanju inkluzivnosti i participativnosti

U ranijem dijelu teksta navedeno je kako se inkluzivnost moZe ostvariti kroz otvoreni youth

work. Ipak, u obzir treba uzeti nekoliko izazova koje takav pristup sa sobom nosi.

lako youth work kroz klubove i centre ima za cilj ukljuciti sve zainteresirane mlade i pozitivno
utjecati na njihov razvoj, u obzir treba uzeti rizicne ¢imbenike. Prostori za mlade cesto su
namijenjeni opéoj populaciji mladih. Medutim, moguce je da okruZenje u njima ne bude
dovoljno sigurno i inkluzivno za sve mlade. Prepreke koje se spominju u Strategiji Europske

komisije (2014) o inkluzivnosti i razliitosti su:

socijalne (diskriminacija zbog spola, etnicke pripadnosti, seksualne orijentacije,
vjerske pripadnosti, invaliditeta...),

e cekonomske (mladi koji imaju nizak Zivotni standard, primaju naknade iz sustava
socijalne skrbi, dugotrajno nezaposleni, beskuénici, u dugu...),

e fizicke (mladi sa tjelesnim invaliditetom ili intelektualnim tesko¢ama),
® obrazovne (mladi s problemima u ucenju, mladi ispali iz sustava obrazovanja...),

e kulturne (mladi migrantskog podrijetla, mladi pripadnici nacionalnih manjina, mladi
koji imaju jezi¢nu barijeru),

e zdravstvene (mladi s kroni¢nim bolestima i teSkim bolestima ili psihijatrijskim
dijagnozama),

e geografske (mladi iz zabacenih ruralnih podrucja, sa otoka, ekonomski opustosenih
sredina, problematic¢nih dijelova urbanih sredina).

Nadalje, ponekad mladic¢i “preuzmu” klubove za mlade i urede ih po svom sto moze odvracati
djevojke od njihovog kori$tenja. Cimbenici za koje je Quesier (2016) utvrdio da odvraéaju
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djevojke u koristenju prostora za mlade jesu: preveliki utjecaj mladi¢a u kreiranju aktivnosti i
zauzimanju prostora; nedostatak prostora namijenjenog samo djevojkama; nekontinuirano
provodenje programa i tenzije medu korisnicima. Cimbenici koji pak poti¢u djevojke na
koristenje prostora za mlade jesu: aktivnosti namijenjene samo djevojkama, odnosi medu
vrSnjacima, pozitivan ucinak na Zivot izvan prostora za mlade, razvoj vjestina, dostupnost

tehnologije, gostujuci predavaci i terenske posjete.

Ispitivanje o dostupnosti i adekvatnosti usluga za LGBTQ mlade temelji se na odgovorima 733
mladih LGBTQ osoba (u dobi od 13 do 21 godine) (Hoffman i sur., 2009, prema Acevedo-
Polakovich i sur., 2013). Rezultati ove studije ukazuju da na dostupnost usluga medu LGBTQ
osobama za mlade vjerojatno utjecu ¢imbenici koji se pojavljuju na nekoliko medusobno
povezanih razina. Na primjer, sudionici su iskazali kako potreban roditeljski pristanak za
primanje usluga (razina pruzatelja usluga) dovodi do smanjene dostupnosti jer mnoge obitelji
ne prihvaéaju svoje LGBTQ tinejdzere (drustvena razina), Sto zauzvrat dovodi tinejdzere do
straha za vlastitu psihicku i fizicku sigurnost pri trazenju usluga (individualna razina) (Acavedo-
Polakovich i sur., 2013). Rezultati takoder pokazuju kako sudionici smatraju osobne i
meduljudske kvalitete strucnjaka koji rade s mladima bitnijima nego njihovo znanje ili
iskustvo. Nadalje, isto istraZivanje pokazuje kako mlade LGBTQ osobe bitnima smatraju
dostupnost usluga- prilagodljivo radno vrijeme, niske troskove, ako moraju placati usluge,

lakoéu pristupa.

Korisnici centara za mlade su i mladi s problemima u ponasanju. Ako aktivnosti i organizacija
unutar klubova za mlade nisu strukturirane, one mogu imati negativni ucinak na prevenciju
rizicnih ponasanja i povecati njihovu pojavnost (Forkby i Kiilakoski, 2014). Posebice se to moze
dogoditi ako aktivnosti u klubovima za mlade obuhvacaju razli¢ite dobne skupine gdje stariji
imaju negativan utjecaj na mlade adolescente (Dodge i sur., 2006). Dodge i sur. (2006) navode
kako treba izbjegavati nestrukturirane uvjete koji uz to nisu vodeni od strane educiranih
stru¢njaka, grupne programe u zajednici koji su namijenjeni mladima s rizicnim ponasanjima

te izvannastavne aktivnosti specificno usmjerene na mlade u riziku.
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Istrazivanje Knezi¢ i Opaci¢ (2021) pokazuje kako usluge namijenjene mladima iz skupina s
manje mogucénosti, primarno onima s problemima u ponasanju, nisu dovoljno dostupne.

Istrazivanje je pokazalo kako sudionici smatraju da su potrebne sljedece usluge:

¢ VVrSnjacka podrska mladima s problemima u ponasanju, smatra ju potrebnom 72% ispitanika
e Mentorstvo mladima s problemima u ponasanju, smatra ju potrebnom 68% ispitanika

® Grupe podrske za mlade s problemima u ponasanju, smatra ju potrebnom 68% ispitanika

® Programi za prevenciju poremecaja u ponasanju, smatra ju potrebnom 69% ispitanika

e Organiziranje kreativnog i superviziranog slobodnog vremena za mlade u riziku, smatra ju
potrebnom 69% ispitanika

e Centar / klub za mlade u zajednici, smatra ju potrebnom 75% ispitanika.

3.2. lzazovi vezani za organizaciju prostora i aktivnosti

Polaze¢i od toga da rad s mladima naj¢esée provode organizacije civilnog drustva koje
programski djeluju u korist mladih, o¢ekivano je da organizacije za mlade imaju sli¢ne izazove
kao i druge organizacije civilnog drustva. Primjerice, prema indeksu razvijenosti civilnog
drustva za 2019. godinu, vidljivo je da se civilno drustvo u Hrvatskoj suocava s nizom prepreka
koje se mogu negativno odraziti na direktan rad s korisnicima. Tako u izvjes¢u CERANEO-a
(2020) za 2019. godinu (2020) navodi se niz poteskoca s kojima su suocCene organizacije
civilnog drustva, koje se primarno odnose na organizacijske kapacitete i financijsku odrzivost,
pa onda i na kontinuitet pruzanja usluga korisnicima. Nadalje, na temelju istrazivanja Bukovicéa
(2020) uvjeti rada su najveca prepreka razvoju rada s mladima u Hrvatskoj. Kao glavni izazov
sudionici u pravilu isti¢u nedovoljnu visinu, ali i redovitost financijskih potpora dostupnih za
rad s mladima. Upravo zbog toga mladi u najveéoj mjeri sudjeluju u kratkotrajnim
(jednodnevnim) aktivnostima. Projektno financiranje stavlja naglasak na $to veéi obuhvat, a
ne na intenzitet sudjelovanja (Bukovi¢, 2020). Mladi se s aktivnostima rada s mladima najcesée
susreéu u obrazovnim ustanovama. Mogudi razlog tome je Sto stanje fizicke infrastrukture
uglavnom ocijenjeno kao nepovoljno. Gotovo 50% udruga mladih u navedenom istraZzivanju
koristi besplatne prostore (uglavnom u javnom, ali i privatnom vlasnistvu) S$to ukazuje na

potrebu za ulaganjem u fizicku infrastrukturu namijenjenu aktivnostima za mlade. To je
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posebice vazno jer se u istom istrazivanju (Bukovié¢, 2020) pokazalo da su centri za mlade,
centri za kulturu te drustveni centri vazno mjesto okupljanja za mlade. Takoder, mladi u
istrazivanju u okviru Tematske mreze za aktivaciju mladih navode kako im je potreban siguran
prostor na kojem ce se okupljati, Sto ukazuje na vaznost osiguranja redovnog financiranja i

adekvatnih prostornih kapaciteta za razvoj centara za mlade.

Adekvatnost i primjerenost prostora uvelike utjee na motiviranost mladih da u tom prostoru
borave. Vise je prostora nacelno otvoreno mladima, a da ti prostori naéinom na koji su
organizirani ne odgovaraju primarno potrebama mladih, nego su primjereniji za neke druge
korisni¢ke skupine npr. djecu i obitelji zbog ¢ega se ¢esto dogada da mladi slabo koriste te

prostore ili ih s vr.emenom sve viSe napustaju.

Vaino je istaknuti i kontinuitet otvorenosti prostora mladima, kako bi prostor stvarno zazivio
kao prostor za mlade. U pogledu kontinuiteta, problem mozZe postati promjena u organizaciji
i namjeni prostora kao Sto se dogodilo u slucaju Slovenije gdje su se centri za mlade
transformirali u centre za poduzetnistvo i/ili lokalni turizam pa se javlja pitanje hoce li
aktivnosti za mlade nastaviti opstajati te hoce li prostor i dalje adekvatno odgovarati na
potrebe mladih. U Hrvatskoj se slicno dogada otvaranjem centara za djecu, mlade i obitelj
kojima se dogada da prerastu u drustvene centre Siroke namjene koje mladi sve vise
napustaju ili povezivanje centra za mlade s kulturnim centrima u kojima onda prevladavaju
kulturne aktivnosti za druge korisni¢ke skupine, a mladi opet mogu smanjiti svoju razinu

angaziranosti oko prostora.
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Zaklju¢no, mozemo reci kako postoji niz problema vezan za fizicke prostore. Problemi vezani

uz fizicke prostore:

e nedostupnost fizickih prostora - centara za mlade - neravnomjerna teritorijalna
rasporedenost prostora i sadrzaja namijenjenih mladima nisu ravnomjerno
rasporedeni ni dostupni mladima u RH, manji broj JLRS ih ima (u usporedbi s brojem
mladih po JLRS) manjak centara koji osiguravaju sve potrebne aktivnosti

e nisu prilagodeni specificnim potrebama mladih, nego je znacajan dio njih drustveni
centar za razli¢ite dobne skupine pa mladima moZe ne ostavljati dojam youth friendly
prostora

® radno vrijeme, prostor, pravila i zadana struktura takoder mogu odbijati mlade ako
nije prilagodeno njihovim potrebama

e diskontinuitet aktivnosti i usluga (dijelom i zbog diskontinuiteta u financiranju) -
nedostatnost i neredovitost financiranja - problem s kontinuitetom aktivnosti za
mlade

e neodgovarajuéi nacin upravljanja - manjak participativnosti mladih u upravljanju
prostorima i kreiranju sadrzaja

e nedovoljna inkluzivnost, osobito za mlade s manje moguc¢nosti

® nepostojanje normativnog razlikovanja “centra za mlade” od drugih prostora za mlade
kao Sto je, primjerice, savjetovaliste za mlade i sl.

Prisutni su i problemi vezani uz digitalne prostore okupljanja te digitalne aktivnosti i usluge:

Medijska i informatic¢ka pismenost mladih i youth workera.

® Tehnicka opremljenost ku¢anstava i internetska veza.
Porast cyberbullyinga te izloZzenost neprikladnim sadrzajima, posebice u vrijeme
pandemije kada su mnoge aktivnosti i Zivot prebaceni u online svijet.

e Teskoca ukljuc¢ivanja mladih koji Zive u siromastvu i nemaju adekvatnu tehnologiju i/ili
internet da bi sudjelovali u digitalnim prostorima.

3.3. Virtualni/digitalni prostori za mlade- rjesenje ili novi problemi?

Do nedavno, koncept pripadnosti se kod mladih obi¢no povezivao s mjestom fizickog susreta
koji se stvarao putem dogovora s prijateljima i realizirao u fizickim prostorima kao $to su dom,
Skola, studentski ili uéenicki smjestaj, trgovacki centri, parkovi i slicno. Posljednjih nekoliko
godina taj se prostor sve vise seli u digitalnu sferu djelovanja mladih, Sto postaje sve
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intenzivnije uslijed pandemije i potrebe socijalnog distanciranja te provodenja online nastave.
Zbog navedenog, mladi su fizicka mjesta susreta zamijenili digitalnim mjestima komunikacije
i socijalizacije, kao $to su Facebook, Whatsapp, Instagram, Tik Tok ili “ingame komunikacija”.
Medutim, treba napomenuti kako je tijekom pandemije prelazak u online svijet znacio vise
vremena provedenog na elektroni¢kim uredajima i drugaciji oblik socijalizacije, no za mlade
koji Zive u siromastvu, bez adekvatne tehnologije, je to znacilo novo iskljucivanje (Eurochild,
2020, Ured pravobraniteljice za djecu, 2021). Posebice je to problem jer istraZivanje Erjavec
(2013) o koristenju Facebooka pokazuje da su ucenici Facebook koristili otklanjanje stresa ili
dobivanje pomodi oko predmeta vezanih za Skolu, a najéeséi primjeri su razmjena praktic¢nih
informacija i organizacija grupnih projekata. Dokazano je kako internetske komunikacijske
grupe pomazu u uklju¢ivanju i sudjelovanju ucenika te pomazu studentima da ucinkovito
suraduju u timovima. Mladi koji Zive u siromastvu takve moguénosti nemaju ili su im uvelike
smanjene. S druge strane, za neke ranjive skupine, popu LBGTQ mladih, offline konteksti
mogu biti nesigurna i esto fizi¢ki neprijateljska okruzenja dok im virtualne zajednice pruzaju

sigurne alternativne prostore za komunikaciju i izrazavanje svog identiteta. (Lucero, 2017).

Budué¢i da je internetski pristup postao iznimno vazan za moguénost ravnopravnog
sudjelovanja u svakodnevnom Zivotu, nacionalne i lokalne politike ga trebaju podrzati pomoéu
aktivnih mjera, promicudi pristup internetu te Cinedéi digitalne uredaje i prostore dostupnim
manje privilegiranim osobama —i ne dopustajuéi da trziSna cijena takvih usluga bude prepreka
za jednaki pristup digitalnim prostorima i uslugama (Europska komisija, 2021). Salto youth3
takoder navodi nekoliko preporuka kada se radi o digitalnom radu s mladima; Svaka drzava
treba imati nacionalni plan za razvoj i financiranje digitalnog rada s mladima kao sastavni dio
svoje politike za mlade. Mladi i organizacije za mlade trebaju sudjelovati u izradi i provedbi
tog plana.; Svaka drzava treba osigurati stratesko financijsko ulaganje u digitalni rad s

mladima, a sredstva bi trebala biti alocirana za obuku youth workera, razvoj inovativne

3 https://digitalinclusion.salto-youth.net/policies/
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digitalne metodologije, radno vrijeme, infrastrukturu i uredaje/tehnologije koje ce se koristiti

u digitalnom radu s mladima.

Treba napomenuti kako rad s mladima u digitalnom okruZenju sa sobom povlaci i niz etickih
pitanja i dilema®. Primjerice, je li eti¢no povezivanje mladih i struénjaka putem drustvenih
mreza (Instagram, Facebook, TikTok)? Ako je, je li eticno da stru¢njak intervenira kada vidi
neprimjerene ili zabrinjavaju¢e objave mlade osobe s kojom radi? Smije li stru¢njak dijeliti
svoja uvjerenja i razmisljanja na drustvenim mreZzama, a koja mozda mogu negativno utjecati
na mladu osobu? Kada stru¢njak prestane raditi s mladom osobom, je li u redu da ostanu
prijatelji na druStvenim mrezama? S obzirom da je rad s mladima Siroko podrucje i obuhvaca
razliCite oblika s mladima, teSko je dati univerzalne eticke standarde rada s mladima.
Medutim, organizacije mogu razvijati svoje vlastite eticke kodekse i akte vezane za postupanja
stru¢njaka u radu s mladima, a koji ¢ée definirati profesionalne granice kako u fizickom

okruzenju, tako i u virtualnom.

4 Ethics in digital youth work, i European Guidelines for Digital Youth Work
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4. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

U sklopu konferencije “Mladi- generacija koja dolazi” na panel raspravi “Zajednica otvorena
mladima -Prostori, aktivnosti i usluge za mlade” mladi su potvrdili da prostori, aktivnosti i
usluge za mlade trebaju biti participativni i inkluzivni i odgovarati na lokalne potrebe i
specificnosti mladih. Mladi trebaju biti su-kreatori sadrzaja i usluga za mlade ne samo
konzumenti istih, a da bi se ukljucivali bitno ih je informirati o moguénostima u zajednici koje
im se nude i znati kako ih privuci. Na pitanje “Kakvi prostori odgovaraju potrebama mladih?”
odgovorili su da je to prostor koji pruza raznolike aktivnosti, u kojem se osjecaju sigurno, u
kojima se mogu druZiti, osjecati se kao doma. Taj prostor je fleksibilan, su-kreirajudi,
neformalni, interaktivan, prostor za edukaciju, umrezavanje. Prostor u kojem mogu samo dodi
i provesti slobodno vrijeme. To je prostor u kojem mogu i ne moraju sudjelovati. Kao primjer
youth friendly prostora i modela upravljanja istaknuli su Klub Mocvara u Zagrebu, Metelkova
u Ljubljani (zbog inkluzivnosti), Bunker iz Samobora koji svojim kapacitetima i uredenjem
odgovara na raznolike potrebe mladih te im omogucéava organiziranje razliCitih tipova
aktivnosti, a sli¢an je i primjer P4 Centra za mlade i nezavisnu kulturu, primjer Sesnaesterca u
Zagrebu, kao i Klub studenata elektrotehnike KSET koji kontinuitetom organiziranja aktivnosti
i prepoznatljivoséu ostaje tip prostora koji mladi isticu kao primjer dobre prakse. Istaknuli su
da im je bitno da je prostor rodno neutralan i siguran. Na pitanje “Kakve aktivnosti i usluge su
potrebne mladima u njihovim zajednicama? Sto postoji i dobra je praksa, a §to nam je jo$
potrebno?” mladi su odgovorili da je potrebno informirati mlade o prostorima za mlade,
potrebne su radionice, sportske aktivnosti, volontiranje, aktivnosti orijentirane na timski rad,

aktivnosti sa opipljivim rezultatom.

U nastavku teksta slijedi prikaz dobre prakse iz razli¢itih zemalja, a odnosi se na organizaciju
prostora za mlade, rad s mladima u digitalnom okruzenju/prostorima te na organizaciju i

pruzanje razlicitih aktivnosti za mlade.
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4.1. Prostori za mlade u Hrvatskoj

Centar mladih Grabrik®> (CMG) primjer je dobre prakse na nacionalnoj razini u Hrvatskoj i prvi

je centar za mlade Cije osnivanje je pokrenula opéina.

Tijekom radionica kroz 2007. godinu mladi su samostalno definirali ciljeve, viziju, misiju i
radno vrijeme CMG-a ispred organizacija mladih, gradskih ¢etvrti, Vijeca ucenika i studentskog
zbora. Sve aktivnosti CMG-a imaju za cilj educirati i informirati mlade za aktivno sudjelovanje
u drustvu, socijalno ukljucivanje, umrezavanje i suradnju medu mladima i organizacijama
mladih, stjecanje dodatnih kompetencija kroz neformalno ucenje i razvoj kulture mladih, kao
i kvalitetno organiziranje mladih. Vecinu aktivnosti provode mladi za mlade, a sve te aktivnosti
poticu mladi na temelju uocenih potreba. CMG je otvoren svakim radnim danom od 9 do 22
sata te vikendom po potrebi. U tom razdoblju aktivnosti se provode prema unaprijed
utvrdenom rasporedu koji se donosi na pocetku sezone (kraj kolovoza), kada pocinje najvedi
broj redovnih aktivnosti. Raspored donosi Programsko vijeée Doma mladih koje Cine svi
voditelji redovitih aktivnosti u CMG-u. Uz redovite aktivnosti organiziraju se i aktivnosti koje
organiziraju organizacije mladih i za mlade, ali kraéeg trajanja ili su dio odredenog projekta.
To su, primjerice, radionice, konferencije za novinare, sastanci projektnih timova, vijeéa
maturanata i Vije¢a mladih Grada Karlovca, itd. U sklopu CMG-a nalazi se Info centar koji pruza
informacijske usluge svakodnevno od 10 do 18 sati. Uz informacijske usluge, korisnici mogu

besplatno koristiti internet i raditi na racunalu, koje ¢esto koriste ucenici i studenti.

CMG ima popis za pracenje aktivnosti i voditelji svake aktivnosti se upisuju po zavrSetku
aktivnosti. Na ovaj nacin se prate aktivnosti, kao i broj korisnika, a dva puta godisnje voditelji
aktivnosti u CMG ispunjavaju evaluacijske upitnike kako bi pratili kvalitetu aktivnosti,

korisnika kao i predlagali nove aktivnosti, metode rada, itd.

5 https://www.europegoeslocal.eu/good-practices-results/?survey=21
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4.2. Primjer dobre prakse iz Estonije

U Estoniji postoji savez svih centara za mlade koji djeluju na podrucju Estonije (Association of
Estonian Open Youth Centres). Savez (2018) na temelju proucavanja prakse u Estoniji navodi

nekoliko smjernica vezanih za organizaciju prostora u kojima se realiziraju aktivnosti za mlade:

a) Centri za mlade su moderno opremljeni kako bi omogucili provodenje razliitih

aktivnosti koje su u skladu s potrebama i interesima mladih.

b) Centar za mlade nalazi se u zasebnoj zgradi, izgradenoj za tu namjenu, sa sadrzajima
za razne usluge. Ako se centar za mlade nalazi u istoj zgradi s drugom ustanovom, centar

mora imati poseban ulaz kako bi se osigurao neutralan ulaz.

c) Prostorije centra za mlade projektirane su iz sigurnosne perspektive i uz pomoc
mladih ljudi, na temelju njihovih potreba i Zelja. Prostorije centra za mlade zadovoljavaju
regionalne potrebe i mogucnosti. Sigurno i ugodno okruzenje stvara preduvjet za

ukljucivanje mladih ljudi.

d) Centar za mlade ima Sirok raspon operativnih alata, Cije je stjecanje, obnavljanje i
nadopunjavanje uzelo u obzir potrebe, prijedloge, povratne informacije i sigurnost mladih
ljudi.

e) Centar za mlade ima tzv. otvoreni prostor. To je neutralna zona u kojoj mladi ljudi
mogu provoditi svoje vrijeme, komunicirati s drugim mladim ljudima itd. Otvoreni prostor
omogucuje youth workeru da izravno uspostavi kontakte i razvije razgovor, uci o mladima,
cuje njihova misljenja i rjeSava aktualne probleme, relevantne mladim ljudima i davati
smjernice o rjeSenjima te podrzavati inicijative mladih ljudi na temelju njihovih individualnih

potreba i sklonosti.

f) Postoji prostor, odvojen od otvorenog prostora, za obavljanje raznih aktivnosti bez
prekida.
g) Centar za mlade ima prostor za youth workera za individualni rad s mladima.
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h) Centar za mlade ima radni prostor za youth workera za pohranu dokumentacije,

radne opreme i dokumenata koji se odnose na osjetljive podatke.

4.3. Finska- organizacija aktivnosti za mlade

Odjel za mlade grada Helsinkija® je odgovoran za podrudje rada s mladima i provedbu gradske
politike za mlade. Cilj odjela je podrzati mlade ljude u donoSenju Zivotnih odluka i njihov
osjecéaj za odgovornost kao i promovirati drustvenu participaciju mladih ljudi. Odjel za mlade
grada Helsinkija upravlja centraliziranim i lokalnim uslugama. Centralizirane usluge ukljucuju
3 podrucja: podrska civilnom drustvu, rad sa socijalno osjetljivim skupinama mladih, rad s

mladima u podrucju kulture.

Lokalne usluge odrazavaju rad s mladima u uZzem smislu, one podrzavaju mlade ljude u
upravljanju svojim Zivotima i promoviraju duh zajednice i aktivno sudjelovanje u njoj.

Aktivnosti koje nude su:

e Niz rekreacijskih moguénosti poput kazalista, glazbe, sporta, plesa, medija, umjetnosti
i brige za domade Zivotinje, poligoni za moped i slicne prometne aktivnosti

e Male grupne i klupske aktivnosti

e Dogadanja (eventi)

e Online rad s mladima

e Program edukacije za vr$njacku podrsku

e Volonterske aktivnosti

e Glas birackog odbora mladih

e Ljetne aktivnosti

e Tecajevi, izleti, kampovi, ekskurzije tijekom Skolskih praznika

e Suradnja s mladima, organizacijama za mlade, skrbnicima, partnerima, drugim
odjelima za mlade i regionalnim operatorima.

6 (https://www.hel.fi/)
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Bitno je napomenuti kako Odjel za mlade upravlja mrezom od priblizno stotinu prostornih
objekata u gradu. Organizacije i grupe mladih koje djeluju na podrucju Helsinkija mogu
rezervirati te prostore besplatno za koristenje putem obrasca za prijavu’ na vremenski period

od godinu dana.

4.4, Finska- participacija mladih u aktivnostima

Ruuti® je sustav sudjelovanja za mlade u Helsinkiju. Ruuti ima Cetiri metode rada: podrsku za
samostalne aktivnosti, reprezentativne aktivnosti, zajednicki planirane aktivnosti i aktivnosti

usmjerene na dogadaje. U praksi to znaci razliite vrste aktivnosti:

1.) Inicijative mladih su inicijative koje pokrec¢u mladi u dobi od 13-17 godina. Mlada osoba
moze podnijeti inicijativu samostalno ili zajedno s vise mladih ljudi. Inicijative mladih mogu se
odnositi na lokalne ili gradske probleme, javne sluzbe na njihovom podrudju ili druge teme
koje utjeCu na Zivote mladih. Svrha ovakvih aktivnosti je potaknuti sudjelovanje mladih u
donosenju odluka u drustvu. Ujedno, inicijative informiraju gradske odjele o potrebama
mladih.

2.) Podrska samostalnim aktivnostima mladih. Sluzba za mlade nudi mladima razlicite vrste

pomodi i podrske u obliku nov€anih potpora, smjernica, opreme i prostora.

3.) Glas Mlade redakcije. Svrha ovih aktivnosti je novinarskim putem skrenuti pozornost na
teme i misljenja koja su vazna za mlade u javnom diskursu. Takoder omogucuje mladima nove,
pozitivne uloge u medijima. Clanke koje pisu mladi objavljuju najveéi mediji u Finskoj:
Helsingin Sanomat, finska radiodifuzna tvrtka, MTV3 i Suomen Kuvalehti. Podrsku mladima

daju dvije profesionalne novinarke koje su educirane za rad s mladima.

7 https://www.hel.fi/kulttuurin-ja-vapaa-ajan-toimiala/en/services/Youth/Book+a+facility

8 https://www.europegoeslocal.eu/good-practices-results/?survey=27
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5. STO KAZU MLADI IZ HRVATSKE O POTREBI AKTIVNOSTI | USLUGA?

Anketno istrazivanje u sklopu MreZe za aktivaciju mladih koje je provedeno na uzorku od
1000 mladih osoba u dobi od 18 do 30 godina, 51,2 % muskog a 48,8 % zenskog spola. Takoder
su provedene fokus grupe putem “online” platforme Zoom u kojoj su sudjelovali mladi od 15
do 30 godina, radnici s mladima i organizacije s mladima. Provedene su 72 fokus grupe za
mlade sudionike iz cijele Hrvatske. U prosjeku su 4 osobe bile u jednoj fokus grupi, iako je
njihov raspon bio od 2 do 9. Sudjelovalo je 309 mladih, 89 muskog i 220 Zenskog spola. Cilj

fokus grupa bio je ispitati miSljenja mladih o prostorima i aktivnostima za mlade.

5.1. Rezultati anketnog istrazivanja

Anketno istrazivanje pokazalo je da mladi smatraju da svojom aktivacijom mogu doprinijeti
smanjenju negativnih pojava i postizanju pozitivnih promjena u drustvu. Takoder, visoko (4)
je slaganje s tvrdnjama da je potrebno osigurati javni prostor namijenjen mladima u zajednici
te da je u zajednici potrebno organizirati veci broj usluga za mlade i izdvojiti viSe sredstava za
razvoj usluga za mlade. NadleZna tijela trebaju putem Interneta objavljivati informacije o
aktivnostima za mlade koje se realiziraju u zajednici te je potrebno pruziti visSe informacija o

pojedinim aktivnostima za mlade u mojoj zajednici.
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Q67-Q76. (Table 104.1)

M SD
VaZzno mi je da me drustvo kao cjelina ne osuduje vezano uz moju | 3,66 1,16
aktivaciju.
Mislim da aktivacija mladih moze pridonijeti smanjenju negativnih | 4,11 0,89
pojava u drustvu.
Za aktivno sudjelovanje u zajednici potrebni su mi poticanje ili | 3,55 1,08
pozitivna reakcija drustva kao cjeline.
Potrebno mi je vidjeti pozitivne rezultate aktivacije drugih osoba | 3,60 1,03
kako bih se i sam ukljucio u aktivnosti od dobrobiti za zajednicu.
Aktivno sudjelovanje u drustvu mi je potrebno kako bih se osjecao | 3,42 1,08
korisno.
Aktivacija pojedinaca je potrebna kako bi se postigle pozitivne | 4,12 0,90
promjene u drustvu.
Nemam potrebu sudjelovati u razli¢itim aktivnostima u drustvu za | 2,76 1,16
dobrobit zajednice.
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M SD
Mislim da su potrebne udruge koje programski djeluju u korist | 3,96 0,94
mladih.
Mislim da predstavnici viasti (npr. nacelnici opc¢ina i gradonacelnici) | 2,78 1,19
djeluju u interesu mladih.
Mislim da predstavnici organizacija (npr. predstavnici udruga, | 3,26 1,05
humanitarnih organizacija, centara) djeluju u interesu mladih.
Mislim da moja lokalna zajednica dovoljno cesto objavljuje | 2,67 1,20
informacije o aktivnostima za mlade na Internetu.
U mojoj zajednici je potrebno organizirati veéi broj usluga za mlade. | 4,06 0,88
U mojoj zajednici je potrebno izdvojiti viSe sredstava za razvoj | 4,06 0,92
usluga za mlade.
NadleZna tijela trebaju putem Interneta objavljivati informacije o | 4,02 0,93
aktivnostima za mlade koje se odvijaju u zajednici.
Potrebno je pruziti viSe informacija o pojedinim aktivnostima za | 4,06 0,89
mlade u mojoj zajednici.
Potrebno je osigurati javni prostor namijenjen mladima u zajednici. | 4,14 0,91
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Q86-Q95. Online djelovanje mladih

Mladi se u visokom postotku slazu da su informaticki i medijski pismeni, a u nastavku su
prikazani njihovi odgovori na pitanja o online sudjelovanju unutar anketnog istraZivanja
MreZe za aktivaciju mladih (prikazani postoci za slaganje i potpuno slaganje na skali od
neslaganja - 1 do potpunog slaganja - 5).

Tvrdnje Slaganje i potpuno slaganje
(%)
Mislim da su mi online izvori vazan izvor informacija o Slaganje 40,6%,
oblicima djelovanja u koje se mogu ukljuciti. Slaganje u potpunosti 30,9%

Potrebno mi je viSe informacija o postojanju razli¢itih | Slaganje 41,6 %,
oblika djelovanja u drustvu koje se odvijaju putem | Slaganje u potpunosti 22,2 %
Interneta kako bi se u njih ukljucio.

Potrebno je formirati jedinstveno elektronicko mjesto na | Slaganje 40 %,
kojem se objavljuju sve dostupne informacije o |Slaganje u potpunosti 31,5%
aktivnostima za mlade u zajednici.

5.2. Rezultati fokus grupa

Iz razgovora s mladima kroz fokus grupe te obradom podataka dobiveno je nekoliko tema ciji

prikaz slijedi u nastavku teksta.

Prvo, mladi su se izjasnili kako imaju potrebu za pokretanjem promjena u drustvu. Kao
primjere vlastite aktivnosti u zajednici navodili su volontiranje, uklju¢enost u udruge i Savjet
mladih te sudjelovanje u radu kulturno-umjetnickih drustava, dobrovoljnih vatrogasnih
drustava i sl. Nadalje, dovoljno slobodnog vremena uvjetuje vecu aktivnost u zajednici.
Rezultati su pokazali da mladi sudjeluju u online djelovanju u vidu online sastanaka, dijeljenja
sadrzaja, podizanja svijesti, edukacija, potpisivanja peticija, prikupljanja donacija te

sudjelovanja u raspravama.
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Nadalje, unutar teme vidljivosti samih aktivnosti, mladi su navodili kako ¢esto nisu dovoljno
informirani o dostupnim sadrzajima i aktivnostima. Stoga navode kako postoji potreba za
jedinstvenim mjestom za informiranje o aktivnostima. Takva usluga bi, prema sudionicima,
vodila do veée uklju¢enosti mladih u kulturno-umjetnicke, sportske i rekreacijske aktivnosti,
boljeg pruZanja informacija mladima, smanjenja predrasuda zbog aktivacije, smanjenja
neaktivnosti zbog nepoznavanja sadrzaja te veée potrebe za pokretanjem promjena. Treba
uzet u obzir i kako pojedini sudionici fokus grupa navode da ¢esto nisu aktivni u zajednici iz
koje dolaze veé u zajednici u kojoj se Skoluju jer je to najéeSce u ve¢im gradovima te time

imaju vedi izbor aktivnosti i dogadanja.

Unutar teme povezanosti prostora za mlade i samog intenziteta aktivnosti, sudionici navode
da postojanje prostora za mlade koji su posljedica infrastrukturnih poticaja dovodi do vece
aktivnosti, veceg kulturno-umjetnickog angazmana te vede prisutnosti dobrovoljnog
pomaganja, humanitarnog rada, pomoc¢i drugima te volontiranja. Potreba za prostorom za
mlade povezana je sa potrebom za jedinstvenim mjestom za informiranje o aktivnostima i
boljoj upoznatosti s aktivnostima za mlade u zajednici, dok manjak prostora za mlade dovodi

do manjka aktivnosti te je posljedica neaktivne uprave i premalih izdvajanja za mlade.

Zakljuéno se moZe reci da ako postoji organizirani prostor gdje mladi mogu sudjelovati u
provodenju aktivnosti, te ako postoje usluge koje ¢e im pruziti informaciju o dostupnim

aktivnostima veca je vjerojatnost da ce i sudjelovati.
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6. ZAKLJUCAK

Rad s mladima u suvremenom drustvu nuzan je preduvjet kako bi doslo do pozitivhog razvoja
mladih i uspjeSne tranzicije u odgovorne odrasle osobe te kako bi se o€uvala i unaprijedila
njihova dobrobit. Da bi bio ostvaren puni potencijal mladih potrebni su prostori- fizicki i
digitalni, u kojima ¢e mladi participirati u svakom dijelu planiranja i provedbe aktivnosti te koji
¢e omoguciti inkluzivnost svih mladih bez obzira na njihovo rodno, etnicko, kulturalno i drugo

podrijetlo. Takvi prostori bi trebali zadovoljiti sljedeée uvjete:

Je li mjesto lako pronacii mogu li mladi do njega dodi na jednostavan nacin?
e Udovoljava li radno vrijeme potrebama i rasporedu mladih?

e Je lizgrada pristupacna za mlade s invaliditetom i posebnim potrebama?

e Je lifizicki prostor ugodan i priviaéan mladima?

e Hoce li buka ili koriStenje lokacije ometati druge u neposrednoj blizini?

e Postoji li mirno podrucje koje mladi mogu koristiti za uklanjanje stresa i prakticiranje
brige o sebi?

e Postoji li prilika da mladi to mjesto ucine svojim?

Osim organizacije prostora za mlade, bitno je normativno razlikovati centar za mlade od nekih
prostora za mlade. Trenutno su u Hrvatskoj kriteriji za centre za mlade definirani natjeCajem
za prijavu projekata SrediSnjeg ureda za demografiju i mlade Sto je rizik za organizacije koje
osnivaju centre za mlade jer postoji moguénost da se kroz iduée natjecaje kriteriji promjene.
To ponovno moZe dovesti do nedostatka kontinuiteta provodenja usluga i postojanja centara
za mlade, a $to je opisano u ranijem dijelu teksta. Uz normativno definiranje centara za mlade,
potrebno je razvijati i standarde kvalitete prostora za mlade, a za Sto primjer moze biti Oznaka

kvalitete centara za mlade (Vijeée Europe, 2019).

Uz fizicke prostore vazno je prepoznati znacaj digitalnih prostora za mlade, osobito u aktualno
vrijeme pandemije, ali i inaCe, osobito za mlade iz ranjivih skupina kojima offline okruzenje

moze biti ugrozavajuce i nedostupno (npr. LGBTQ, mladi s invaliditetom koji su digitalno
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pismeni). Medutim, u digitalnim prostorima se pojavljuje pitanje razvijanja etickih procedura
komunikacije, pa je potrebno izraditi i eticke standarde u postupanju s mladima u digitalnom
okruzenju. Zaklju¢no mozemo reci da je mladima potrebno osigurati prostore, aktivnosti i
usluge koje Ce biti participativne i inkluzivne, a s ciljem ostvarenja pozitivhog razvoja mladih i

ispunjenja njihovih punih potencijala.
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7. PREPORUKE

7.1. Preporuke za donositelje odluka

° Razlikovati normativno centar za mlade od organizacija koje vode neke prostore za
mlade.

° Donositelji odluka u suradnji s organizacijama civilnog drustva i stru¢njacima koji rade

s mladima trebaju razviti nacionalne standarde za prostore, usluge i aktivnosti za mlade koji
¢e voditi racuna o dostupnosti, ukljucivosti i primjerenosti usluga (alati za mjerenje youth
friendly pristupa).

° Potrebno je osigurati ujednacenu geografsku dostupnost prostora, usluga i aktivnosti
za mlade u RH. To ukljucuje brigu o stabilnosti centara za mlade, info centara kao i otvorenost
drugih javnih prostora mladima, odnosno omogucavanje mladima koristenja drustvenih
centara, prostora mjesnih odbora i vije¢a gradskih cetvrti.

° Osigurati sigurne digitalne prostore za mlade koji su pristupacni svima i koji nude
pristup informacijama i uslugama te pruzaju prilike za sudjelovanje mladih. Za mlade koji Zive
u siromastvu osigurati fizicke prostore s dostupnom tehnologijom kako bi mogli participirati
u aktivnostima koje se odvijaju u virtualnom svijetu.

° Razvoj aktivnosti unutar sektora mladih za osnazivanje i obrazovanje mladih u razvoju

digitalnih vjestina s posebnim naglaskom na mlade s manje mogucnosti.

° Vaino je osigurati kontinuitet aktivnosti za mlade kroz stabilno financiranje.
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7.2. Preporuke za organizacije koje rade u korist mladih za osiguranje i unapredenje

kvalitete rada s mladima

° Razvijanje unutar sektora standarda kvalitete te alata za mjerenje youth friendly
pristupa kod pruzanja usluga za mlade. Razvijanje sustava prepoznatljivosti - oznaka “youth

friendly” usluge ili organizacije.

° Ukljucivanje mladih u sve procese odlucivanja, od kreiranja programa do odlucivanja
0 izboru metoda i kanalima diseminacije te uredenju prostora. Uz uklju¢ivanje mladih
organizacije bi trebale razvijati alate mjerenja uklju€ivanja i participacije mladih ili

primjenjivati postojede alate.

° Misle¢i na na brojne etic¢ke izazove i dileme u radu s mladima, organizacije trebaju
razvijati i donijeti unutarnje policy dokumente zastite dobrobiti mladih upravo s ciljem
uspjesnog nosenja s etickim dilemama posebice kada se radi s maloljetnicima. Dokumenti

trebaju pratiti Child Safequarding Standards and how to implement them?.

° Potrebno je razviti aktivnosti dosega mladih, kroz tzv. outreach aktivnosti i uli¢ni rad s
mladima (street youth work). Posebice se ovo odnosi na organizacije koje rade s mladima s
problemima u ponasanju, a koji se rijetko pojavljuju kao dobrovoljni korisnici. Cilj za te
organizacije je raditi na promociji pozitivhog razvoja ove skupine mladih i preveniranje

daljnjeg progresa problema u ponasanju.

° Organizacije iz istih lokalnih sredina koje rade s mladima bi trebale razvijati popise i
mapirati prostore, aktivnosti i usluga namijenjenih mladima te ih azurirati najmanje jednom

godisnje.

% https://ec.europa.eu/info/sites/default/files/standards_child_protection_kcsc_en_1.pdf
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