Istrazivanje o statusu volontiranja u
Krapinsko-zagorskoj zupaniji




1.Uvod

Prema Zakonu o volonterstvu, volontiranje definiramo kao dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge ili aktivnosti za dobrobit
druge osobe ili zajednice, bez postojanja uvjeta isplate nov¢ane nagrade ili potrazivanja druge imovinske koristi za obavljeno volontiranje (Zakon o volonterstvu, Clanak 3., NN
22/13, 84/21). Navedeni Zakon i pripadajudi podzakonski propisi predstavljaju normativni okvir za razvoj volonterstva u Republici Hrvatskoj koji, osim osnovnih pojmova vezanih
uz volontiranje, ureduje i temeljna nacela volontiranja, uvjete volontiranja, prava i duznosti volontera te organizatora volontiranja, uvjete sklapanja ugovora o volontiranju, do-
nosenje Etickog kodeksa volontera, izdavanje potvrde o volontiranju, dodjelu Drzavne nagrade za volontiranje, pracenje organiziranog volontiranja te druga pitanja od znacenja
za volonterstvo.

U 2020. godini u Hrvatskoj je prema podacima Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku poveéan broj zaprimljenih izvjeS¢a o organiziranom volontiranju za
5%. Broj prijavljenih volontera smanjen je za 25%, a broj sati volontiranja smanjen je za 7% u odnosu na 2019. godinu. Konkretno, zaprimljeno je 1 574 izvjeSéa o organiziranom
volontiranju. Evidentirano je 48 386 volontera i volonterki koji su ukupno odradili 2 819 655 volonterskih sati. Svakako valja naglasiti kako dio volonterskih aktivnosti gradana
poput spontane organizacije u kriznim situacijama nije evidentiran.

Posljednje istrazivanje o volonterstvu na podrudju Krapinsko — zagorske zupanije Mreza udruga Zagor provela je 2015.godine.

Izrazi koji se koriste u tekstu, a imaju rodno znacenje, odnose se jednako na muski i zenski rod.

2.Polaziste i cilj

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi razinu informiranosti gradana i gradanki o volonterstvu i mogucnostima volontiranja na podrucju Krapinsko-zagorske zupanije kao i razinu moti-
viranosti za volontiranjem. Navedeni ciljevi istrazivanja postavljeni su kako bismo dobili informacije koje bi mogle pomoci unaprjedenju rada Mreze udruga Zagor, u definiranju
razvojnih smjernica te u kreiranju i implementaciji novih projekata i programa na podrucju volonterstva.



3. Metoda

3.1. Sudionici

Upitnik je ispunilo 365 osoba. U istrazivanju su sudjelovale vec¢inom zene (73,70%), dok su manji dio uzorka (26,30%) Cinili muskarci.

Sudionici su na pocetku upitnika oznacili kojoj dobnoj skupini pripadaju. Najvise sudionika pripada dobnoj skupini od 15 do 17 godina (53,97%, N=197), drugi po ucestalosti su su-
dionici dobi od 18 do 30 godina (23,01%, N=84), dobnoj skupini od 31 do 40 godina pripada 10,96% sudionika (N=40), sudionici dobi 41 do 5o godina Cine 5,21%, a sudionici dobi
51 do 60 (3,84% N=14). Najslabije su zastupljeni sudionici dobne skupine starijih od 61 godine (1,64%, N=6) i do 14 godina (1,37%, N=&5).

Vedina sudionika su ucenici (67.12%, N=245). Sljedeca kategorija po zastupljenosti su zaposleni- oni ¢ine 27.12% (N=99) uzorka. 3.29% (N=12) uzorka su studenti, dok je 1,64% (6)
nezaposlenih i 0.82% (N=3) umirovljenika.

Tablica 1 Radni status sudionika

Radni status N Postotak
Ucenik/ica 245 67.12%
Student/ica 12 3.29%
Zaposlen/a 99 27.12%
Nezaposlen/a 6 1.64%

Umirovljen/a 3 0.82%




Sudionici su procijenili svoj materijalni status na ljestvici u kojoj su ponudeni odgovori bili: ispod prosjeka, prosjecan, iznad prosjeka i ne mogu procijeniti. U uzorku prevladavaju
sudionici prosje¢nog materijalnog statusa (78.36% N= 286). Iznad prosje¢an materijalni status ima 10,14% sudionika. S druge strane 4,38% sudionika ima ispodprosjecan materi-
jalni status, a njih 7,12% ne moze procijeniti.

Tablica 2 Materijalni status sudionika

Materijalni status N Postotak
Ispod prosjeka 16 4.38%
Prosjecan 286 78.36%
Iznad prosjeka 37 10.14%
Ne mogu procijeniti 26 7.12%

Sudionici istrazivanja su iz 32 mjesta u Krapinsko-zagorskoj zupaniji. No, vidljivo je kako prevladavaju sudionici iz Bedekovcine, dok ih je manje od 5 iz BPurmanca, Hrascine, Huma
na Sutli, Klanjca, Kraljevca na Sutli, Maca, Mihovljana, Novog Golubovca, Petrovskog i Zagorskih Sela.

Tablica 3 Mjesto stanovanja sudionika

Mjesto N postotak
Bedekovcina 58 15.89%
Budinscina 7 1.92%

Desini¢ 5 1.37%
Donja Stubica 14 3.84%




Burmanec 2 0.55%
Gornja Stubica 8 2.19%
Hrascina 2 0.55%
Hum na Sutli 2 0.55%
Jesenje 5 1.37%
Klanjec 4 1.10%
Konjscina 14 3.84%
Kraljevec na Sutli 3 0.82%
Krapina 14 3.84%
Krapinske Toplice 12 3.29%
Kumrovec 0 0.00%
Lobor 12 3.29%
Mace 4 1.10%
Marija Bistrica 19 5.21%

Mihovljan 3 0.82%
Novi Golubovec 2 0.55%
Oroslavje 18 4.93%
Petrovsko 1 0.27%
Pregrada 17 4.66%
Radoboj 4 1.10%
Stubicke Toplice 6 1.64%
Sveti Kriz Zacretje 20 5.48%
Tuhelj 11 3.01%
Veliko Trgovisce 14 3.84%
Zabok 56 15.34%
Zagorska sela 3 0.82%
Zlatar 19 5.21%
Zlatar Bistrica 6 1.64%




3.2. Mjerni instrumenti

Koristeni upitnik sastojao se od djela s pitanjima o opcim podacima i specificnim djelom s pitanjima vezanih uz volontiranje. Op¢i dio upitnika sastojao se od 6 pitanja u kojima su
se sudionici izjasnili o spolu, dobi, razini obrazovanja, radnom statusu, mjestu stanovanja i materijalnom statusu.

Nakon opcih pitanja slijedilo je 30 specifi¢nih pitanja vezanih uz volontiranje. Sudionici su se izjasnili kada su se prvi put susreli s pojmom volonitanja te jesu li do sada volontirali.
Sudionici koji imaju iskustva s volontiranjem su odgovorili na specifi¢na pitanja o trajanju, podrucju, poslovima, motivaciji za volontiranje, dok su sudionici koji do trenutka ispu-
njavanja upitnika nisu volontirali upitani Sto bi ih motiviralo za volontiranje, u kojim podrucjima i na kojim poslovima bi zeljeli volontirati.

Svim sudionicima je ispitano znanje o volontiranju (postojanje organizacije, zakonski propisi, edukacije, mogucnosti i koliko su upoznati s radom volonterskog centra).

Na posljednjem pitanju su sudionici na skali od 5 stupnjeva sa znacenjima: 1-uopce se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se slazem, niti se ne slazem, 4- slazem se, 5- u potpunosti
se slazem oznacili svoje slaganje s tvrdnjama o volontiranju u svojoj zajednici.

3.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno putem online obrasca na prigodnom vzorku od 2.8.2021. do 30.11.2021. Upitnik je objavljen na sluzbenim stranicama Mreze udruga Zagor te na
Facebook stranicama Mreze. Proslijeden je u bazu volonterskog servisa u kojem su volonteri i organizatori volontiranja s podrucja zupanije. Upitnik je takoder proslijeden ¢lano-
vima Zagora te je dijeljen putem medija.

Na pocetku upitnika nalazila se uputa te je bilo naglaseno kako je upitnik u potpunosti anoniman te da ce rezultati biti analizirani na grupnom nivou. Ispitanici su mogli prekinuti
s popunjavanjem upitnika u bilo kojem trenutku. Prosjecno vrijeme popunjavanja upitnika je iznosilo oko 7 minuta.

3.4. Rezultati

Vedina sudionika (68%, N=222) se s pojmom volontiranje susrela ve¢ u osnovnoj skoli. 15,34% (N=56) sudionika se s tim pojmom susreo u srednjoj Skoli, a 12,33% (N=45) prije
osnovne skole. Ostali odgovori bili su zastupnjeni u manjoj mjeri, a odnosili su se na susret s pojmom volontiranja na fakultetu, radnom mjestu, u organizaciji civilnog drustva, u
vjerskoj zajednici ili na online platformi.

Od ukupnog broja sudionika istrazivanja (365) njih 53,42% (N=195) do trenutka ispunjavanja upitnika nije volontiralo, dok 46,58% (N=170) ima iskustva u volonterstvu.



Tablica 4 Prikaz unakrsne tablice sudionika s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja, materijalni status i spol

Iskustvo volontiranja

Materijalni status Da Ne N
Ispod prosjeka Spol muski 3 0 3
zenski 6 7 13

Ukupno 9 7 16

Prosjecan Spol musKki 32 47 79
zenski 92 115 207

Ukupno 124 162 286

Iznad prosjeka Spol muski 3 6 9
zenski 20 8 28

Ukupno 23 14 37

Ne mogu procijeniti Spol muski 2 3 5
zenski 12 9 21

Ukupno 14 12 26

Ukupno Spol muski 40 56 96
zenski 130 139 269

Ukupno 170 195 365




Sudionici koji su imali iskustvo volontiranja su odgovarali na pitanja vezana uz to iskustvo, dok su sudionici bez iskustva u volonterstvu odgovarali na pitanja koja bi nam mogla
pomodi u kreiranju aktivnosti | programa koji bi ih potaknuli na volontiranje.

Sudionici koji su dosad volontirali su dali podatak koliko dugo volontiraju, 32,35% (N=55) ih volontira manje od mjesec dana, a 32,35% (N=55) ih volontira vise od 3 godine. Ostali
odgovori koju glasili su vise od mjesec dana, ali manje od 6 mjeseci koliko volontira 14,12% (N=24), viSe od 6 mjeseci, ali manje od jedne godine 7,06% (N=12) te viSe od jedne
godine, ali manje od tri godine 14,12% (N=24).

Osobe koje volontiraju oznacavale su do 3 podrudja u kojima najcesée volontiraju. Kao tri podrucja koja se najviSe isticu su: mladi (N=87), djeca (N=77) te okoli$ i odrzivi razvoj
(N=51). NeSto manje interesa sudionici iskazuju za volontiranje u podrucju kulture i umjetnosti (N=40), starijih osoba (N=37), osoba s invaliditetom (N=32), Zivotinja (N=26), sporta
i rekreacije (N=25) te zdravlja (N=23). Ostala podrucja koja su sudionici istaknuli su: crveni kriz, socijalni rad, osobe slabijih financijskih mogucnosti te pomoc nakon potresa.

Tablica 5 Prikaz frekvencije odgovora za razlicita podrucja u kojima sudionici volontiraju

Podrucje N

Djeca 77

Mladi 87

Starije osobe 37
Osobe s invaliditetom 32
Kultura i umjetnost 40
Okolis i odrzivi razvoj 51
Sport i rekreacija 25
Zdravlje 23
Zivotinje 26
Ostalo 5




Sudionici su takoder istaknuli do 3 posla na kojima najcesce volontiraju. Najvise su oznadili
krativne aktivnosti (N=98) i radne akcije (N=97).

Tablica 6 Prikaz frekvencije odgovora za razlicite poslove u kojima sudionici volontiraju

Kreativne aktivnosti 98
Radne akcije 97
Terenski rad 62

Direktni rad s korisnicima 53
Organizacijski poslovi 45
Administrativni poslovi 17
Ostalo 3

Motivacija za volontiranjem najviSe je osjecaj da su korisni (N=112), zelja za pomoci onima
kojima je to potrebno (N=105), te stjecanje novih znanja i vjestina (N=92).

Tablica 7 Prikaz frekvencije odgovora na pitanje o motivaciji za volontiranje (mogucnost
oznacavanja vise odgovora)

lzvor motivacije N

Osjec'am se korisnim/om 112

Zelim pomodi onima kojima je to potrebno 105
StjeCem nova znanja i vjestine 92
Upoznajem nove ljude i stvaram nove kontakte 82
Imam dovoljno slobodnog vremena 20

Ostalo 3

Kao doprinose volontiranja osobnom i profesionalnom zivotu sudionici isti¢u razvijanje novih
vjestina (N=135), obogacivanje drustvenog zivota (N=109) te povecanje samopouzdanja
(N=80).

Tablica 8 Prikaz frekvencije odgovora na pitanje o doprinosu volontiranja Zivotu (mogucnost
oznacavanja vise odgovora)

Doprinos zivotu N

Omogucilo mi je razvijanje novih vjestina 135
Obogatilo je moj drustveni zZivot 109
Povecalo mi se samopouzdanje 8o

Pomoglo mi je prilikom zaposljavanja 13
Ostalo 6
Pomoglo mi je prilikom upisa na zeljeni fakultet 1

Samo je 18,82% (N=32) sudionika s organizatorom volontiranja sklopilo Ugovor o volontira-
nju prije volontiranja, dok je 4,71% (N=8) sudionika u vecini situacija sklopilo Ugovor, ostali
sudionici izjasnili su se da nisu sklapali ugovor (68,63%, N=117) ili vecinom nisu (7,65%, N=13).
Po zavrsetku volonterskog angazmana vecina sudionika nije dobila neku vrstu potvrde o
obavljenom volontiranju. 42,94% sudionika se izjasnilo da potvrdu nisu trazili, 17,65% se izja-
snilo kako nisu bili upoznati s tom mogucnosti, a 9,41% vecinom nisu dobili potvrdu. S druge
strane, potvrdu je po zavrsetku angazmana dobilo 24,71% volontera i 5,29% koji su je vedi-

nom dobili.




Kad je rije¢ o nacinima informiranja o volonterskom angazmanu,volonteri se o volontiranju i mogucnostima volontiranja najvise informiraju putem drustvenih mreza (N=141) i
mreznih stranica (N=56). Manji broj odgovora odnosio se na TV (N=19), radio postaje (N=15) i tiskane medije (N=15). Ostali odgovori koje su dali ti¢u se informacija koje dobivaju

putem poznanstava (N=10) | u skoli (N=8).

Sudionici su takoder odgovorili na pitanje jesu li se ukljucili u organizirano volontiranje tijekom razlicitih kriznih situacija (poplave, potresi, pozari, COVID 19, imigracije i sli¢no).
38,24% (N=65) odgovorilo je potvrdno, dok se veci dio sudionika (61,76%, N=105) nije ukljucilo u ovakav oblik volontiranja.

Sudionici koji do trenutka ispunjavanja upitnika nisu volontirali odgovarali su da ne volontiraju jer nisu pronasli zanimljive volonterske aktivnosti (26,67%, N=52), jer imaju previse
obaveza (26,67%, N=52) i jer nemaju slobodnog vremena za volontiranje (26,15%, N=51). Dodatno, 12,82% (N=25) ne-volontera smatra da u njihovoj zajednici nema mogucnosti
za volontiranje. 5,64% (N=11) sudionika ne zZeli volontirati. Ostali sudionici isticu kako ne znaju gdje mogu volontirati.

Tablica 9 Prikaz raspodjele odgovora o razlozima ne volontiranja

Razlog N Postotak

Nemam slobodnog vremena za volontiranje 51 26.15%
Nisam pronasao/la zanimljive volonterske aktivnosti 52 26.67%

U mojoj zajednici nema moguc¢nosti za volontiranje 25 12.82%
Imam previSe obaveza (obitelj, Skola, fakultet, posaoii sl.) 52 26.67%
Nemam financijskih mogucnosti 2 1.03%

Ne Zelim volontirati 11 5.64%

Ostalo 2 1.03%




Na pitanje otvorenog tipa Sto bi te motiviralo da pocnes volontirati sudionici najvise isti¢u potrebu za dodatnim slobodnim vremenom, zanimljive mogu¢nosti volontiranja i po-
trebu za boljom informiranosti o mogucnostima volontiranja u njihovoj zajednici. Ostali odgovori mogu se svrstati u kategorije druzenja i mogucnosti pomaganja drugima. Nize
su navedeni primjeri odgovora:

"Vise vremena i uskladenost volonterskih aktivnosti s obavezama”

“Pravi razlozi i akcije, stvarne ljudske potrebe”

"Kada bih nakon prvog puta uvvidjela da sam nekom doista pomogla.”

"Dobro drustvo, konkretno volontiranje gdje postoji komunikacija sa ljudima kojima se zapravo pomaze, projekti volontiranja”
"Da se prica o tome u Skoli.”

"Da se dogovorimo kao grupa prijatelja pa da svi zajedno volontiramo.”

Sudionici koji ne volontiraju najvise procjenjuju da bi volontirati mogli jednom tjedno (40,51%, N=79). Najmanje dva puta tjedno moze volontirati 18,97% (N= 37) sudionika, dok
je volontianje jednom mjesecno prihvatljivo za 14,36% (N=28) sudinika. No, valja istaknuti kako neki sudionici isticu kako za to uopce nemaju vremena (12,31%, N=24).

Tablica 10 Prikaz vremena koje ne volonteri procjenjuju da mogu izdvojiti za volontiranje

Ucestalost \ Postotak
Svakodnevno 6 3.08%
Najmanje dvaputa tjedno 37 18.97%
Jednom tjedno 79 40.51%
Jednom mjesecno 28 14.36%
Nekoliko puta godisnje 19 9.74%
Nemam vremena 24 12.31%

Ostalo 2 1.03%




Cak 74,74% (N=145) sudionika koji ne volontiraju tvrdi da bi se uklju¢ili u organizirano vo- Takoder su oznacili do 3 posla u kojima su spremni volontirati. Poslovi na kojima bi sudionici

lontiranje tijekom razlicitih kriznih situacija (poplave, potresi, pozari, COVID 19, izbjeglicka voljeli volontirati su radne akcije, kreativne aktivnosti i terenski rad.

kriza i sli¢no). 25,26% (N=49) sudionika na isto je pitanje dalo negativan odgovor

Sudionici koji ne volontiraju oznacavali su do 3 podru¢ja u kojima bi volontirali. Tablica 12 Prikaz frekvencije odgovora za razlicite posloveu kojima bi sudionici koji do sada nisu
Kao podrugja u kojima bi sudionici voljeli volontirati isti¢u se Zivotinje i djeca. volonirali bili spremni volontirati

Tablica 11 Prikaz frekvencije odgovora za razli¢ita podrucja u kojima bi sudionici koji do sada Radne akcije 99

nisu volonirali bili spremni volontirati

Terenski rad 97
Podrucje N _ _ _
Kreativne aktivnosti 97

Zivotinje 97

Direktni rad s korisnicima 76

Djeca 92 e .
Organizacijski poslovi 62

Mladi 73 . L .
Administrativni poslovi 37

Sport i rekreacija
P ) >9 Ostalo 2
Okolis i odrzivi razvoj 52
Zdravlje 45 Na pitanja koja su slijedila odgovarali su svi sudionici. Kako bi se utvrdilo postoje li razlike u

odgovorima sudionika s obzirom na to jesu li ili nisu volontirali do trenutka ispunjavanja upit-
Starije osobe 33 nika izraCunato je nekoliko krostabulacija Ciji su rezultati prikazani u zasebnim tablicama za
L svako pitanje.

Osobe s invaliditetom 32

Kultura i umjetnost 30

Ostalo 4




Na pitanje postoje li u njihovoj zajednici organizacije u kojima mogu volontirati 45,20%
(N=165) sudionika odgovara potvrdno, dok 40,50% (N=148) sudionika nije sigurno. 14,20%
(N=52) sudionika smatra da u njihovoj zajednici ne postoje organizacije u kojima mogu
volontirati. U Tablici 13 vidljivo je kako osobe koje nemaju iskustvo volontiranja vec¢inom
odgovaraju kako nisu sigurne postoje li takve organizacije, dok osobe koje imaju iskustva u
volontiranju smatraju da takve organizacije postoje.

Tablica 13 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o postojanju organizacije u kojima
sudionici mogu volontirati s obzirom na dosadas$nje iskustvo volontiranja

U mojoj zajednici postoje organizacije u

kojima mogu volontirati? Ukupno
P2 Ne ouran
Iskustvo volontiranja Da N 121 13 36 170
71.20% 7.60% 21.20% 100.00%
Ne N Lt 39 112 195
22.60% 20.00% 57.40% 100.00%
Ukupno N 165 52 148 365
45.20% 14.20% 40.50% 100.00%

Bitno je zapaziti kako 49,60% (N=181) sudionika nije upoznato sa zakonskim propisima koji
se odnose na volontiranje, dok 32,60% (N=119) sudionika smatra kako su s istima upoznati
djelomi¢no. Samo 17,80% (N=65) sudionika tvrdi kako su upoznati sa zakonskim propisima
koji se odnose na volontiranje. U tablici 14 vidljivo je kako postoji povezanost iskustva volo-
ntiranja i upoznatosti sa zakonskim propisima koji se odnose na volontiranje. Sudionici bez
iskustva volontiranja vecinom nisu upoznati s tim propisima.

Tablica 14 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o upoznatosti sa zakonskim propisima
koji se odnose na volontiranje s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja

Jesi li upoznat/a sa zakonskim propisi-

ma koji se odnose na volontiranje? Ukupno
Da Ne Djelomicno
Iskustvo volontiranja Da N 54 54 62 170
31.80% 31.80% 36.50% 100.00%
Ne N 11 127 57 195
5.60% 65.10% 29.20% 100.00%
Ukupno N 65 181 119 365
17.80% 49.60% 32.60% 100.00%

13



Uz to, vecina sudionika (81,10%, N=296) nije zavrsila ni jednu edukaciju za volontere, dok
je samo 18,90% (N=69) sudionika zavrsilo najmanje jednu edukaciju za volontere. Pogle-
damo li tablicu 15 mozemo primjetiti kako gotovo svi sudionici koji nemaju iskustvo volon-
tiranja nemaju ni zavrSenu edukaciju za volontere.

Tablica 15 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o pohadanju edukacije za volontere s
obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja

Jesi li zavrsio/la najmanje jednu

edukaciju za volontere/ke? Ukupno
Da Ne
Iskustvo volontiranja Da N 60 110 170
35.30% 64.70% 100.00%
Ne N 9 186 195
4.60% 95.40% 100.00%
Ukupno N 69 296 365
18.90% 81.10% 100.00%

14

Sudionici u vecinskom dijelu (80%, N=292) nisu upoznati s Potvrdom o kompetencijama ste-
¢enim kroz volontiranje. S druge strane, 20% (N=73) sudionika tvrdi da je upoznato s istom.
Gotovo svi sudionici koji nemaju iskustvo volontiranja nisu ni upoznati s Potvrdom, no cak
63,50% sudionika koji ima iskustva u volontiranju takoder nije upoznato s istom.

Tablica 16 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o upoznatoscu s Potvrdom o kompe-
tencijama s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja

Jesi li upoznat/a s Potvrdom o kompe-

tencijama stecenim kroz volontiranje? Ukupno
Da Ne
Iskustvo volontiranja Da N 62 108 170
36.50% 63.50%  100.00%
Ne N 11 184 195
5.60% 94.40%  100.00%
Ukupno N 73 292 365
20.00% 80.00%  100.00%



Takoder, 82,70% (N=302) sudionika nije upoznato s mogu¢nostima koje se nude u okviru programa Europskih snaga solidarnosti, dok je 17,30% (N=63) upoznato s tim
mogucnostima.

Tablica 17 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o upozanoscéu s mogucnostima u okviru programa Europskih snaga solidarnosti s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja

Jesi liupoznat/a s mogucénostima koje ti se nude

u okviru programa Europskih snaga solidarnosti? Ukupno
Da Ne
Iskustvo volontiranja Da N 45 125 170
26.50% 73.50%  100.00%
Ne N 18 177 195
9.20% 90.80%  100.00%
Ukupno N 63 302 365

17.30% 82.70%  100.00%




Cak 93,97% (N=343) sudionika nije koristilo mogu¢nost medunarodnog volontiranja. S ob- Sudionici su u mjeri od 54,79% (N=200) upoznati s time da postoje volonterski centri koji

zirom da hi kvadrat test nije statisticki znacajan (p>0,05) mozemo zakljuciti kako ne postoji pruzaju potporu volonterima i organizatorima volontiranja. 45,20% (N=165) nije upoznato s
povezanost iskustva volontiranja i koriStenja mogucnosti medunarodnog volontiranja. time.
Tablica 18 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o koristenju mogucnosti medunarod- Tablica 19 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o upoznatosti s postojanjem volonter-
nog volontiranja s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja skih centara s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja
Da Ne Da Ne
Iskustvo volontiranja Da N 13 157 170 Volontiranje  Da N 108 62 157
7.60% 92.40% 100.00% 63.50% 36.50% 100.00%
Ne N 9 186 195 Ne N 92 103 180
4.60% 95.40% 100.00% 47.20% 52.80% 100.00%
Ukupno N 22 343 365 Ukupno N 200 165 365
6.00% 94.00% 100.00% 54.80% 45.20% 100.00%

16



Uz tvrdnju da je rad lokalnih volonterskih centara medijski popracen vedi dio sudionika (43,84%, N=160) oznacilo je da nisu sigurni, nadalje 22,19% (N=81) sudionika odgovorilo je
ne. Da je rad lokalnih volonterskih centara medijski popracen smatra 19,73% (N=72) sudionika. Nadalje, 14,25% (N=52) sudionika ne moze procijeniti.

Vedi dio sudinika (43,56%, N=159) smatra da su informacije koje pruzaju volonterski centri korisne i relevantne. 29,59% sudionika (N=108) nije sigurno, a 21,37% (N=78) ne moze
procijeniti. 5,48% (N=20) sudionika odgovorilo je nijecno.

47,67% (N=174) sudionika smatra da su volonterski centri dostupni svima. U tu tvrdnju nije sigurno 27,95% (N=102) sudionika, dok ih 17,81% (N=65) ne moze procijeniti. Samo
6,58% (N=24) smatra da volonterski centri nisu lako dostupni svima.

S tvrdnjom da volonterski centri organiziraju korisne aktivnosti/akcije u zajednici slaze se 50,14% (N=183) sudionika. 27,95% (N=102) sudinika nije sigurno, a 16,16% (N=59) ih ne
moze procijeniti. 5,75% (N=21) smatra da volonterski centri ne organiziraju korisne aktivnosti u zajednici.

37,53% (N=137) sudionika nije sigurno jesu li informacije o mogucnostima volontiranja u zajednici lako dostupne. 33,51% (N=121) sudionika smatra da jesu, dok ih 17,81% (N=65)
ne moze procijeniti. 11,51% (N=42) sudinika smatra da te informacije nisu lako dostupne.

Poslijednje pitanje odnosilo se na razli¢ite tvrdnje s kojima su sudionici odredili razinu slaganja. Na vecini tvrdnji sudionici su najc¢esce bili neodlucni. Najvecu frekvenciju odgovora
Cesto ima razina “niti se slazem niti se ne slazem”. Moguce je da je tomu tako jer sudionici nemaju dovoljno znanja o temi pa ni ne mogu formirati stav ili misljenje.

Najveci postotak neslaganja izrazen je na tvrdnje da vecinom volontiraju osobe boljih financijskih moguénosti te da volontiraju uglavhom nezaposlene osobe. Detaljni podaci o
slaganju s tvrdnjama kao i same tvrdnje vidljivi su u tablici 20.
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Tablica 17 Prikaz unakrsne tablice odgovora na pitanje o upozanoscéu s mogucnostima u okviru programa Europskih snaga solidarnosti s obzirom na dosadasnje iskustvo volontiranja

Niti se slazem,

Tvrdnja Uosq:;:;ne Ne slazem se niti se ne Slazem se USZO:IF;;Z(:ti
slazem

Volontiranju u mojoj zajednici pridaje se dovoljno paznje. 7,95% 30,96% 39,18% 17,26% 4,66%
Volontiranju se posvecuje dovoljno medijskog prostora. 7,67% 36,71% 37,53% 14,25% 3,84%
Volonteri/ke sudjeluju u stvaranju pozitivnih promjena u zajednici u kojoj Zivim. 2,19% 4,93% 25,75% 44,11% 23,01%
Volontiranje u mojoj zajednici vazna je komponenta drustvenog razvoja. 2,16% 9,32% 43,29% 32,60% 12,60%
Mogucnosti volontiranja u mojoj zajednici su velike. 7:95% 18,36% 50,41% 18,08% 5,21%
Motivacija ljudi za volontiranjem u zajednici u kojoj zivim je visoka. 11,78% 28,22% 46,85% 9,59% 3,56%
Ljudi u zajednici u kojoj zivim nisu upoznati s mogucnostima i prednostima volontiranja. 4,66% 12,05% 40,82% 31,51% 10,96%
Volonteri/ke su ljudi koji imaju mnogo slobodnog vremena. 10,14 31,78% 44,11% 10,14% 3,84%
Volontiraju uglavnom zene. 14,79% 28,49% 38,63% 14,25% 3,84%
Volontiraju uglavhom nezaposlene osobe. 16,44% 38,63% 34,25% 6,58% 4,11%
Volontiraju uglavnom osobe koje imaju bolje financijske mogu¢nosti. 14,52% 40,55% 35,89% 6,58% 2,47%
Volontiraju uglavhom osobe koje su ¢lanovi udruga. 6,58% 21,37% 38,08% 27,67% 6,30%
‘Ionteri/ke uglavnom volontiraju na manje vaznim, sporednim poslovima. 11,23% 35,62% 41,37% 9,04% 2,74%

nlonterilke su uglavhom upoznati sa svojim pravima i obvezama kada volontiraju. 3,29% 9,86% 40,55% 36,44% 9,86%



3.5. Rasprava

U rezultatima istrazivanja vidljivo je kako mali udio volontera ima iskustvo sklapanja Ugovora o volontiraju te da vecina njih nije dobila nikakvu vrstu potvrde o obavljenom volon-
tiranju. Stoga je u daljnje razvojne planove nuzno uvrstiti edukativne aktivnosti kroz koje bi volonteri viSe naucili o svojim pravima.

Nadalje, pri planiranju oglasavanja i aktivnosti na drustvenim mrezama bitno je primjetiti Cinjenicu kako se volonteri o volontiranju i mogucnostima volontiranja najvise informi-
raju putem drustvenih mreza (N=141) i mreznih stranica (N=56). Oglasavanje i prisutnost na razli¢itim drustvenim mrezama nuzna kako bi informacije dosle do onih kojima su
namijenjene. Stoga je moguce u buducnosti informacije jos aktivnije dijeliti na razli¢itim drustvenim mrezama. Moguce je razmisliti o aktivnosti na Tik-toku za mlade te Linkedinu
za radnu populaciju. Uz to, s obzirom da mali dio sudionika isti¢e Skolu kao mjesto informiranja mozemo zakljuciti da je Skola prostor za napredak gdje se moze usmijeriti vise
aktivnosti te bi bilo dobro povecati suradnju sa skolskim ustanovama. Na taj nacin bi ucenici kroz razludite edukacije i informativne sadrzaje u ustanovi u kojoj provode velik dio
vremena dobili vise informacija kako mogu koristiti svoje slobodno vrijeme.

Zanimljiv je podatak kako se na pitanju otvorenog tipa koje je glasilo “Sto bi te motiviralo da po¢nes$ volontirati?” najvise isti¢u odgovori koji se odnose na potrebu za dodatnim
slobodnim vremenom, zanimljive mogu¢nosti volontiranja i potrebu za boljom informiranosti o mogucnostima volontiranja u njihovoj zajednici. S obzirom da se nedostatak vre-
mena, odnosno potreba za dodatnim slobodnim vremenom posebno isti¢e medu odgovorima valjalo bi razmisliti o provodenju radionica s ciljem usvajanja vjestine upravljanja
vremenom. Na istima bi sudionici mogli vjezbati kako u svoj dnevni, odnosno tjedni raspored, izmedu ostalih dnevnih obaveza, uvrstiti volontiranje. Uz to, iz ostalih odgovora
sudionika moguce je razmisljati i o kampanjama za povecanje ucestalosti volontiranja: subjektivni dojmovi dosadasnjih volontera, detaljno i konkretno objasnjenje kako ce vo-
lontiranjem pomoci i zasto postoji potreba za volonterima u odredenom projektu/akciji.

Valja obratiti paznju da podatak kako bi se gotovo tri Cetvrtine sudionika koji do sada nisu volontirali ukljucili u organizirano volontiranje tijekom razlicitih kriznih situacija (po-
plave, potresi, pozari, COVID 19, izbjegli¢ka kriza i slicno). Na temelju toga mozemo zakljuciti kako bi oni volontirali onda kada smatraju da je to zbilja potrebno, odnosno da je
krizna situacija.

Vise od polovice sudionika upoznato je s postojanjem volonterskih centra, no odreden postotak jos uvijek nije s njima upoznat te ostavlja prostora za napredak. Kako bi jos vise
gradana bilo upoznato s time da volonterski centri postoje potreban je dodatan rad i ulaganje u njihovu (medijsku) vidljivost.
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4. Zakljucak

Znanje i informiranost sudionika o volontiranju i nekim pravima volontera, poput Ugovora o volontiranju i moguénosti dobivanja potvrde nisu na zadovoljavajucoj
razini te je nuzno planirati edukativne sadrzaje. Potreban je daljnji rad na informiranosti gradana i gradanki o volontiranju i volonterskim centrima.
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