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1. Uvod

Pocetkom 2020. godine cijeli je svijet pogodila zajednicka krizna situacija - pandemija uzrokovana virusom COVID-19.
U Hrvatskoj se, uz navedenu kriznu situaciju, dogodio i niz kriznih situacija uzrokovanih potresima. Povremeno se ta-
koder susreéemo i s kriznim situacijama poput poZara i poplava, ali i brojnim drugim. Sto je zapravo krizna situacija?
Kriza sama po sebi posebno je tesko stanje u razvoju cega, ocituje se zastojem ili negativnim obratom u odnosu na
dotadasniji tijek. Krizna situacija donosi Sok, moze donijeti gubitak nekoga ili necega, a svakako utjece na ljude na vise
emocionalnih i fizickih razina. Tijekom posljednjih nekoliko godina pokazalo se da nismo spremni na krizne situacije u
mijeri u kojoj smo mogli biti spremni, a spremnost bi svakako pomogla u ocuvanju naseg fizickog i mentalnog zdravlja.
Uslijed nemilih dogadaja, situacije u svijetu, situacija i stanja na lokalnoj razini, javila se izrazita potreba za boljim
informiranjem gradanstva o postupanju u kriznim situacijama, boljoj zastiti od kriznih situacija i boljoj edukaciji svih
ukljucenih - operativnih snaga gradana/gradanki, ali i volontera/volonterki, koji mogu pomoci u kriznoj situaciji. Zbog
svega navedenog, u sklopu projekta ,VolontirAJMO zajedno kroz krizne situacije” izradili smo ove smjernice o postu-
panju u kriznim situacijama, za koje se nadamo da mogu pomoci gradanstvu u snalazenju uslijed pandemije, potresa,
pozara i poplave te dodatno pojasniti uloge kljucnih dionika koji prvi reagiraju uslijed krizne situacije.

2. Stanje pripravnosti i prvi koraci u slucaju krizne situacije- tko sto radi?

Pripravnost je jedna od faza u sustavu civilne zastite i ona podrazumijeva razne operativne aktivnosti opcina i gradova
i njihovih stoZera civilne zastite, ovisno o kojoj vrsti i razmjerima moguce velike nesrece se radi. Pripravnost je stanje
spremnosti operativnih snaga (stoZera civilne zastite grada ili opCine, vatrogasnih snaga, Hrvatskog Crvenog kriza,
Hrvatske gorske sluzbe spasavanja, povjerenika civilne zastite i njihovih zamjenika, koordinatora na lokaciji, pravnih
osoba od interesa za sustav civilne zastite kao Sto su komunalna trgovacka drustva, vodovodi, prijevoznici i slicno,
udruga kao sto su lovacke udruge, radioamatera i slicno) i sudionika sustava civilne zastite za operativno djelovanije.
Aktivnosti pripravnosti provode se prema planu djelovanja civilne zastite opcine ili grada, a nalaze ih gradonacelnik/
gradonacelnica ili opcinski/opcinska nacelnik/nacelnica ili nacelnik/nacelnica stoZera civilne zastite temeljem infor-
macija u sustavu ranog upozoravanja o mogucnosti nastanka velike nesrece. One obuhvacaju obavjestavanje opera-
tivnih snaga, ogranicavanje udaljavanja iz mjesta stanovanja ili radnog mjesta, uvodenje dezurstava pravnim oschama
i udrugama, osiguravanje i kontrolu materijalno-tehnickih sredstava i opreme koja bi mogla zatrebati. Planske ak-
tivnosti u sustavu civilne zastite ureduju se dokumentima kojima se definiraju mjere smanjenja rizika od katastrofa,
utvrduje procjena rizika, planiranje, pripravnost za reagiranje i reagiranje sustava civilne zastite te provedba mjera
civilne zastite.



Jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave za potrebe pripravnosti i reagiranja prilikom velikih nesreca i
katastrofa organiziraju sudjelovanje volontera/volonterki radi provodenja mjera i aktivnosti u sustavu civilne zastite,
sukladno odredbama Zakona o sustavu civilne zastite.

Na temelju informacija u sustavu ranog upozoravanja o mogucnosti nastanka velike nesrece, pripravnost u sustavu
civilne zastite proglasava izvrsno tijelo jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave.

Pripravnost u sustavu civilne zastite proglasava ministar/ministrica na temelju informacija u sustavu ranog upozora-
vanja 0 mogucnosti nastanka katastrofe.

Kada se sustav civilne zastite aktivira na lokalnoj razini, sustav civilne zastite na podrucnoj (regionalnoj) razini postu-
pno se, prema stvarnim potrebama, stavlja u stanje pripravnosti.!

Kada se sustav civilne zastite aktivira na podrucnoj (regionalnoj) razini, sustav civilne zastite na drzavnoj razini postu-
za uvodenje pripravnosti snaga sustava civilne zastite - Zupan/Zupanica i nacelnik/nacelnica StoZera civilne zastite.
Operativne snage sustava civilne zastite Krapinsko-zagorske zupanije Cine: Stozer civilne zastite Krapinsko-zagor-
ske zupanije, vatrogasne snage - Vatrogasna zajednica Krapinsko-zagorske Zupanije (Javna vatrogasna postrojba
Grada Krapine, Zagorska javna vatrogasna postrojba, dobrovoljna vatrogasna drustva na podrucju Krapinsko-zagor-
ske zupanije), Drustvo Crvenog kriza Krapinsko-zagorske zupanije, gradska drustva Crvenog kriza, Hrvatska gorska
sluzba spasavanja - Stanica Zlatar Bistrica, koordinatori/koordinatorice na lokaciji, pravne osobe od interesa za su-
stav civilne zastite.

Dobrovoljna vatrogasna drustva (dalje u tekstu: DVD) u kriznim situacijama postupaju prema unaprijed definiranim
zakonskim pravilima. Kada lokalni DVD zaprimi dojavu iz Vatrogasnog centra, pokrece se uzbuna, tj. poziv obucenim
pripadnicima/pripadnicama DVD-a putem mobilnih telefona, SMS porukom ili telefonskim pozivom. Istovremeno se
oglasava i uzbuna zvucnim signalom, tj. prepoznatljivom vatrogasnom sirenom, osim tijekom nocnih sati ukoliko to nije
nuzno. Tada se provodi tzv. tiha uzbuna.? Obuceni, tj. osposobljeni clanovi DVD-a duzni su na znak uzbune u najkracem
mogucem roku doci u vatrogasnu postrojbu, pripremiti se za intervenciju sukladno kriznoj situaciji i pod uputama za-
povjednika/zapovjednice vatrogasne postrojbe Cekati izlazak na intervenciju. Za potrebe operativnog rada u dobrovolj-
nim vatrogasnim drustvima dobrovoljni se vatrogasci osposobljavaju i usavrSavaju prema posebnom propisu - Pravil-
niku o programu osposobljavanja i usavrsavanja vatrogasnih kadrova. Osposobljavanjem u dobrovoljnom vatrogastvu
ne stjecu se zanimanja, vec zvanja (vatrogasac, vatrogasni docasnik, vatrogasni casnik, visi vatrogasni casnik te klase
za svako od navedenih zvanja). Nakon stjecanja odredenog zvanja, dodatne kompetencije za rad u struci dobrovoljni
vatrogasci stjecu usavrsavanjem za pojedina podrucja (rad s aparatima za zastitu disnih organa, strojar u vatrogastvu,

1Zakon o sustavu civilne zastite (NN 82/15, 118/18, 31/20, 20/21, 114/22)

2 0 ,tihoj uzbuni“ odluéuje zapovjednik/zapovijednica ili operater/operaterka u VOC-u. Prakticira se nocu (a po potrebi i danju) ukoliko je
potreban maniji broj ljudi u intervenciji (manji obim i intenzitet) ili ukoliko nije potreban trenutni odgovor na intervenciju. Provodi se SMS
porukama ili telefonskim pozivima.



bolnicar, tehnicke intervencije, spasavanje iz dubina i s visine, radovi na vodi, akcidenti s opasnim tvarima, djelovanje
za rad u RBK kontaminaciji, ronilac).

Gradska drustva Hrvatskog Crvenog kriza (dalje u tekstu: GDCK) vrse pripremu za stanje pripravnosti razlicitim po-
stupcima i aktivnostima, a priprema obuhvaca: planiranje, osposobljavanje i uvjezbavanje operativnih snaga, oprema-
nje operativnih snaga te edukaciju stanovnistva. Uz navedene elemente spremnosti potrebno je posjedovati i evidenci-
ju pripadnika operativnih snaga, sukladno Pravilniku o vodenju evidencije pripadnika operativnih snaga sustava civilne
zastite, te evidenciju opreme i ostalih materijalnih sredstava predvidenu Pravilnikom o vodenju jedinstvene evidencije
i informacijskih baza podataka o operativnim snagama.

Sto se tice organizacija civilnoga drustva (dalje u tekstu: OCD), nisu svi 0CD-ovi pripremljeni za krizne situacije, pose-
bice ukoliko je rije¢ o udrugama koje se u svojem djelokrugu rada ne bave niti jednim segmentom koji obuhvaca odre-
dena krizna situacija. Medutim, postoje OCD-ovi koji samoinicijativno imaju pripremljene procedure i postupke u slu-
Caju pojedinih kriznih situacija. U tom slucaju OCD-ovi imaju obucene zaposlenike i clanove koji sudjeluju u gradskim
i Zupanijskim interventnim timovima i koji mogu reagirati u slucaju kriznih situacija. Zaposlenici i clanovi 0CD-ova
sudjeluju u pokaznim vjezbama i edukacijama koje provode GDCK-ovi i BVD-ovi. 0CD-ovi pisu i prijavljuju projekte na
temu kriznih situacija kako bi bili Sto spremniji u slucaju izhijanja razlicitih vrsta kriznih situacija. OCD-ovi posjeduju i
redovito azuriraju bazu volontera razlicitih zanimanja, kompetencija i interesa, koje mogu regrutirati u slucaju krizne
situacije, posjeduju i redovito azuriraju bazu vaznih kontakata u slucaju krizne situacije (zdravstvene ustanove, poli-
cija, DVD-ovi, GDCK-ovi,..), posjeduju prijenosnu elektronicku opremu s kojom mogu u slucaju krizne situacije izaci na
teren, a u stanju pripravnosti redovito provjeravaju njezinu ispravnost. 0CD-ovi imaju uspostavljene komunikacijske
kanale prema ciljanim skupinama.

U slucaju bilo koje krizne situacije prioritet su uvijek ljudi, odnosno spasavanje ljudi, potom slijede Zivotinje, a tek na-
kon njih imovina. Zivotinje su obicno u $oku zbog vode, dima ili vatre te ih je uvijek potrebno izvuéi na sigurno, ukoliko
je moguce uz prisutnost vlasnika zato Sto se tako ipak osjecaju sigurnije i mirnije. Nakon toga poziva se veterinarska
sluzba koja utvrduje zdravstveno stanje zivotinja, tj. eventualne ozljede te vodi daljnju brigu o Zivotinjama.

Misli o ljudima u svojoj zajednici!
Osobe s invaliditetom nailaze na brojne prepreke u svakodnevnom i drustvenom Zivotu, pa tako i prilikom kriznih
situacija. U Republici Hrvatskoj ne postoje zakonom regulirani nacini postupanja s osobama s invaliditetom u rizic-
nim situacijama i kriznim stanjima, ¢ime se osobe s invaliditetom mogu dovesti u poziciju diskriminiranosti prilikom
upravljanja kriznim situacijama.

Republika Hrvatska ratificirala je Medunarodnu konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, koja obvezuje uskladi-
vanje nacionalnih propisa s njome, te da se njihovim odredbama omoguci ravnopravno postupanje prema osobama s
invaliditetom, sto ukljucuje i specificiranje potrebnih mjera za osiguranje zastite i sigurnosti osoba s invaliditetom u
rizicnim situacijama kao Sto su humanitarne krize i prirodne katastrofe.



Prvi koraci u slucaju krizne situacije

Prvi koraci gradova u slucaju krizne situacije su:
1. 0d ZC-a 112 odgovorna osoba u gradu zaprima informacije o kriznoj situaciji.
2. Na temelju dobivenih informacija, Celnik/Celnica obavjestava nacelnika/nacelnicu StoZera civilne zastite.
3. Nacelnik/nacelnica StoZera civilne zastite nalaZe pripravnost, a po potrebi, ovisno o vrsti situacije, aktiviranje i mo-
bilizaciju operativnih snaga sustava civilne zastite, a to su:
a. Stozer civilne zastite (Clanovi/Clanice)
b. Vatrogasna zajednica grada, odnosno DVD-ovi (operativni ¢lanovi/operativne clanice)
c. Gradsko drustvo Crvenog kriza (zaposlenici/zaposlenice i volonteri/volonterke)
d. Hrvatska gorska sluzba spasavanja (zaposlenici/zaposlenice)
e. pravne osobe od interesa za sustav civilne zastite (komunalna drustva i slicno)
f. povjerenici/povjerenice civilne zastite i njihovi/njihove zamjenici/zamjenice (predsjednici/predsjednice i za
mjenici/zamjenice mjesnih odbora)
g. koordinatori/koordinatorice na lokaciji (osoba koja koordinira aktivnosti operativnih snaga sustava civilne
zastite na mjestu nesrece)
h. udruge na podrucju grada (¢lanovi/Clanice udruga pomazu u zadovoljavanju potreba osoba koje su zbrinu
te, pripremanju hrane i slicno).
4. U slucaju krizne situacije celnik/Celnica donosi i Odluku o uzbunjivanju stanovnistva putem sirena (u slucaju popla-
va, pozara, nesreca koje ukljucuju opasne tvari, ratnih opasnosti i teroristickog djelovanja), a u slucaju njegove/njezine
odsutnosti ili sprijecenosti odluku donosi nacelnik/nacelnica StozZera civilne zastite.
5. Oglasava se znak neposredne opasnosti ili upozorenje na nadolazecu opasnost (sirena).
6. Celnik/Celnica daje priopéenje za stanovnistvo s uputama o postupanju putem radija, televizije i ostalih medija.
7. Svi postupci u slucaju krizne situacije propisani su Planom djelovanja civilne zastite koji donosi celnik/Celnica svake
4 godine.

U slucaju krizne situacije u svim vatrogasnim postrojbama tijek postupanja mora biti do detalja odreden pravilima
vatrogasne sluzbe. Uzbunjivanje se izvodi zvucnim signalom - elektricnom sirenom koja se nalazi na najvisoj tocki va-
trogasnog doma ili spremista. Takoder se primjenjuje i uzbunjivanje clanova/clanica vatrogasne postrojbe putem SMS
poruka na mobilne uredaje ili telefonskim pozivom. Neke vatrogasne postrojbe koriste i aplikaciju za uzbunjivanje, za-
hvaljujuci kojoj je odmah vidljivo koji clanovi/clanice dolaze i u kojem vremenskom periodu. Svaki clan/clanica DVD-a
duzan/duzna je na znak uzbune, najkracim i najbrzim putom, sto prije doci pred vatrogasno spremiste, gdje se stavlja
na raspolaganje zapovjedniku/zapovjednici vatrogasne postrojbe ili voditelju/voditeljici intervencije. Nakon okupljanja
¢lanova/Clanica vatrogasne postrojbe DVD-a, upucuje se poziv Vatrogasnom operativnom centru kako bi se zaprimile
tocne informacije o kakvoj kriznoj situaciji je rijec, o tocnoj lokaciji, potrebnim vozilima, opremi i slicno. Kada su pri-
mljene sve potrebne informacije, daje se zvucni i svjetlosni signal na vatrogasnim vozilima uz brzinu kretanja koja
mora osigurati postrojbi brz i siguran put do mjesta krizne situacije, ali uz potpunu sigurnost voznje u javnom prometu.
Kada iz StoZera Crvenog kriza stigne obavijest Crvenim krizevima o kriznoj situaciji, obavjestavaju se i alarmiraju svi



volonteri/volonterke putem telefonskog poziva, SMS-a ili putem e-poste. Usporedno s time obucenim i osposobljenim
volonterima/volonterkama dolaze i pozivi (najée$ce preko SMS-a) Zupanijskog interventnog tima (ZIT-a) koji/koje se
moraju javiti povratno mogu i sudjelovati u rjeSavaniju nastale krize ili nisu to u mogucnosti uiniti. Ceka se i kon-
kretna obavijest o vrsti krize i potrebama na terenu, nakon cega se kontaktiraju i alarmiraju i preostale sluzbe poput
Zavoda za hitnu medicinu, ukoliko ima ozlijedenih osoba. Organiziraju se i sluzba trazenja te sluzba za psihosocijalnu
pomoc. AZuriraju se informacije te se revidira i stavlja u stanje pripravnosti nuzna oprema za djelovanje na terenu
(zastitna odjeca, obuca, setovi za prvu pomoc, napune se baterije uredaja za komunikaciju i sl.). U skladu s kriznom si-
tuacijom stavljaju se u stanje pripravnosti Satori, poljske kuhinje, vozila, objekti i skladista. Izraduje se operativni plan
djelovanja koji se koordinira s ostalim sluzbama na terenu. Ukoliko JLS ili partnerske udruge i ustanove (GDCK, Stozer
civilne zastite) nakon nastupanja krizne situacije ne zatraze konkretnu pomoc¢ 0CD-ova, voditelji/voditeljice OCD-ova u
skladu s nastalom krizom kontaktiraju s ¢lanovima/clanicama, volonterima/volonterkama i korisnicima/korisnicama
usluga/aktivnosti/programa koje OCD-ovi provode i koji/koje su spremni/spremne doprinijeti rjeSavanju krizne situ-
acije. Pojedini ¢lanovi/€lanice OCD-ova ujedno su i ¢lanovi/Elanice Zupanijskog interventnog tima (ZIT-a), zahvaljujuci
¢emu su obuceni/obucene za odgovore u pojedinim krizama te mogu svoja iskustva upotrijebiti u radu s preostalim
kolegama/kolegicama iz OCD-ova ili volonterima/volonterkama. AZuriraju se podaci o clanovima/clanicama i volon-
terima/volonterkama te njihovim potrebama na terenu ukoliko ih se Salje u kriznu situaciju. Kontaktira se s JLS-om,
GDCK-om i/ili lokalnim StoZerom civilne zastite te se spremni/spremne clanovi/clanice i volonteri/volonterke stavljaju
na raspolaganje u skladu s mogucénostima, struénom spremom i nacinima rjesavanja pojedinih kriza. U bazama/pro-
storijama OCD-ova vrsi se azuriranje i provjera ispravnosti potrebite opreme te se kontaktira s drugim OCD-ovima,
ustanovama i/ili tvrtkama koje mogu staviti na raspolaganje svoje ljudske, financijske i materijalne resurse.

3. Prava i obveze volontera/volonterki

Dio operativnih snaga svakako su i volonteri/volonterke i gradani/gradanke koji Zele pomodi tijekom kri-
zne situacije. Osim Sto njihova koordinacija treba biti u suglasju s operativnim snagama, takoder imaju
odredena prava i obveze tijekom krizne situacije u kojoj volontiraju. Najcesce se volonteri/volonterke u
slucaju krizne situacije za volonterski rad javljaju Crvenim krizevima. Zakon o volonterstvu osnova je za
postupanje s volonterima/volonterkama. '

U ovom poglavlju opisana su prava i obveze na primjeru volontiranja u Crvenom krizu tijekom krizne
situacije, a za potrebe volontiranja u drugim organizacijama potrebno je dopuniti prava i obveze
sukladno Zakonu o volonterstvu.

KAO VOLONTER/VOLONTERKA IMAS PRAVO:

- na pisanu potvrdu o volontiranju ili sklapanje ugovora o volontiranju u pisanom obliky;

- na struénu pomoc i podréku tijekom volontiranja;

- na upoznavanje s uvjetima volontiranja, aktivnostima koje ¢e$ obavljati, uslugama koje ¢es
pruzati i pravima koja ti pripadaju;

1Zakon o volonterstvu (NN 58/07, 22/13, 84/21)



- na primjerene i sigurne uvjete rada u skladu s naravi volonterskih aktivnosti koje obavljas;

- upoznati se s opasnostima povezanim sa specificnim oblikom volontiranja koji obavljas;

- na dnevni odmor u ugovorenom trajanju;

- na zastitu privatnosti i osobnih podataka;

- na naknadu troskova nastalih u obavljanju volonterskih aktivnosti uz predocenje originalnih racuna.

KAO VOLONTER/VOLONTERKA OBAVEZAN/OBAVEZNA SI:

- volontirati u skladu s uputama organizatora, strucnim propisima i etickim pravilima uz postivanje Zakona o volon-
terstvu i opéih akata organizatora volontiranja;

- Cuvati sluzbene tajne i povjerljive osobne podatke do kojih mozes doci tijekom volontiranja;

- odbiti volontiranje koje je suprotno propisima;

- paziti da svojim postupcima ne prouzrocis Stetu korisnicima/korisnicama i organizatorima volontiranja.

PRAVILA PONASANJA VOLONTERA/VOLONTERKI TIJEKOM OBAVLJANJA VOLONTERSKIH AKTIVNOSTI:

- Postovati i pridrzavati se sedam temeljnih nacela Medunarodnog pokreta Crvenog kriza i Crvenog polumjeseca (hu-
manost, nepristranost, neutralnost, neovisnost, dobrovoljnost, jedinstvo i univerzalnost). Al

- Postovati dostojanstvo korisnika/korisnica u svim situacijama. )

- Postovati dogovoreno vrijeme provodenja aktivnosti.
- Pravovremeno najaviti nemogucnost dolaska na dogovorenu aktivnost.

- Ponasati se savjesno i odgovorno i ne zaboraviti da tijekom svog rada predstavljate Hrvatski Crveni kriz.

- Cuvati povjerljivost podataka korisnika/korisnica.

- Oznake Hrvatskog Crvenog kriza nositi samo za vrijeme obavljanja radnih i volonterskih aktivnosti.

- Pravilno se odnositi prema zaduzenoj opremi.

- Svoje radno mjesto odrzavati Cistim i urednim.

- Ne davati izjave novinarima, nego ih uputiti na glasnogovornika/glasnogovornicu Hrvatskog Crvenog kriza.

- Nista ne raditi na svoju ruku, nego u dogovoru sa svojim koordinatorom/koordinatoricom volontera/volonterki iz
Hrvatskog Crvenog kriza.

- Zabranjeno je konzumirati alkohol za vrijeme radnih i volonterskih aktivnosti.

- Zabranjeno je konzumirati duhanske proizvode u oznakama Crvenoga kriza.

- Zabranjeno je fotografiranje i objavljivanje fotografija korisnika/korisnica bez njihovog pristanka.

- Zabranjeno je davati izjave u ime Hrvatskog Crvenog kriza ili drustava Crvenog kriza, osim u slucaju kad se za to
dobije izricito ovlastenje. 2

BRINI O SEBI

Direktan rad s korisnicima/korisnicama ponekad je teZak i zahtjevan posao, stoga prije svega nemoj zaboraviti na sebe
i svoje zdravlje.

2 Hrvatski Crveni kriz, Pravilnik o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu (https://www.hck.hr/UserDocsimages/dokumenti/Volonteri/
pravilnik-0-volontiranju-u-hrvatskom-crvenom-krizu.pdf)



4. KRIZNE SITUACIJE - kako reagirati i kako postupiti?
Pandemija

Pojava odredene bolesti na ogranicenom podrucju koju karakterizira veci broj oboljelih osoba od uobicajenog broja
naziva se epidemija, a naglim Sirenjem epidemije na vise drzava ili kontinenata u razmjerno kratkom vremenu nastaje
pandemija. Svaka je pandemija specificna pa su time i preporuke o ponasanju takoder specificne, a krecu od Svjetske
zdravstvene organizacije i ovlastenih organizacija u pojedinoj drzavi. Ukoliko dode do pandemije, najvaznije je pratiti
preporuke HZJZ-a (Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo) te se pridrzavati mjera koje su na snazi. Virus ulazi u tijelo
kroz oci, nos i usta, stoga ih se ne smije dirati necistim rukama. Kako bi se izbjegla zaraza, potrebno je nositi medi-
cinske maske, jednokratne rukavice te ruke prati cesto i temeljito toplom vodom i sapunom, a ukoliko nemate vode,
koristite dezinficijens koji sadrzi najmanje 60% alkohola.

Mjere rane prevencije nazivaju se i sanitarno-profilaktickim mjerama i one su ve¢im dijelom primjenjive na cijelo pu-
canstvo sa svrhom da ne dode do obolijevanja. Pojedine su od tih mjera redovita provedba obveznog cijepljenja djece
i mladezZi, dezinfekcija i kontrola kakvoce vode za pice u javnim vodovodima, higijenska dispozicija fekalija i uredenje
okolisa. Kada se obolijevanije ili epidemija ve¢ dogada, primjena mjera predstavlja kasnu prevenciju, koja je ujedno i
intervencija. Te mjere nazivamo i protuepidemijskim mjerama, a njihovim provodenjem nastoji se sprijeciti velik broj
oboljelih, odnosno suzbiti epidemiju. Ova je skupina mjera specificna, ciljana i prilagodena konkretnim okolnostima
koje su razlog nastanka neke epidemijske pojave.!

Bududi da se prilikom pandemija radi o zaraznim bolestima, vazno je da se gradani/gradanke pridrzavaju osnovnih
uputa Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, koje vrijede za svaku zaraznu bolest:

- Cesto i temeljito prati ruke sapunom i toplom vodom,

- prilikom kasljanja i kihanja pokriti nos i usta papirnatom maramicom ili savijenim laktom,

- izbjegavati kontakt s osobama koje imaju simptome bolesti,

- Cesce provjetravati prostorije radi izmjene svjezeg zraka,

- izbjegavati masovna okupljanja u sezoni akutnih respiratornih bolesti ili epidemije respiratorne bolesti,

- koristiti provjereno zdravstveno ispravnu vodu,

- kupovati namirnice provjerenog podrijetla, Cuvati ih, pripremati i konzumirati na ispravan nacin,

- ukloniti nakupljenu vodu u okuc¢nicama kao i nepotrebne predmete gdje se moZe nakupljati voda,

- odrZavati dvorista i okucnice urednima,

- drzati kontejnere s biootpadom zatvorene kako bi se sprijecio pristup insektima, glodavcima, mackama i

pticama. 2

1 Civilna zastita, Epidemije i pandemije (https://civilna-zastita.gov.hr/UserDocsImages/CIVILNA%20ZA%C5%A0TITA/PDF_ZA%20WEB/Epidemi-
je%20i%20pandemije_bro%C5%Alura%20A5%20-%20web.pdf)
2 lbid.
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Ukoliko se tijekom pandemije izdaju jos neke dodatne preporuke od strane StoZera civilne zastite, gradani/gradanke
se s njima trebaju upoznati i pridrzavati ih se, Sto doprinosi sprjecavanju Sirenja bolesti, odnosno njezinom suzbijanju.
Sto Ciniti i kako moZes pomoéi?

Ukoliko gradani/gradanke i volonteri/volonterke Zele pomoci, trebaju se obratiti Crvenom krizu na svojem podrucju ili
preostalim udrugama civilnog drustva koje ¢e ih uputiti kako se ukljuciti. Sto uciniti i kako moze$ pomoci objasnjeno
je na primjeru volontiranja u Crvenom krizu. Kao i gradani/gradanke, volonteri/volonterke se moraju pridrzavati svih
propisanih mjera zastite, slusati upute nadredenih kako bi se smanjila opasnost od zaraze te se informirati i educirati
o pandemiji. Drustva Hrvatskog Crvenog kriZa sa zaposlenim osobama i volonterima/volonterkama tijekom pandemije
poduzimaju konkretne mjere za ublazavanje Stetnih posljedica pandemije provodenjem aktivnosti pomoci osobama.
Volonteri/volonterke Hrvatskog Crvenog kriza razvrstavaju se u dvije kategorije:

- volonter/volonterka specijalist/specijalistkinja
- spontani/spontana volonter/volonterka.

Volonter/volonterka specijalist/specijalistica osoba je koja je iskazala interes za volontiranje u odredenom podrucju
djelovanja.

Spontani/spontana volonter/volonterka osoba je koja se jednokratno ukljucuje u aktivnosti u slucaju potrebe za volon-
terskim radom te nije obvezna prolaziti posebnu edukaciju. U slucaju pandemije gradani/gradanke mogu se ukljucivati
u razlicite aktivnosti pomaganja. Drustva Crvenog kriZa u slucajevima potrebe za spontanim volonterima/volonter-
kama upucuju apel gradanima/gradankama koji/koje su voljni/voljne pomodi, a koordinator/koordinatorica volontera/
volonterki rasporeduje volontere/volonterke na zadatke ovisno o kvalifikacijama i vjestinama. 3

Kako moze$ dodatno pomoci?

Postani ¢lan/Elanica interventnog tima i usvoji znanja iz prve pomoci, psihosocijalne podrske, sigurnosti i samozastite,
komunikacije, procjene situacije, poslova sluzbe trazenja, organizacije i prihvata, smjestaja i osiguranja pitke vode i
minimalnih higijenskih uvjeta te djeluj kada je najpotrebnije.

U slucaju izvanredne situacije pojacana je potreba za spontanim volonterima/volonterkama te se tada upucuje apel
gradanima/gradankama koji/koje su voljni/voljne pomoci da se jave u obliznje drustvo Crvenog kriza ili volonterski
centar koji ¢e im pruziti informaciju kome se obratiti. Koordinator/koordinatorica volontera/volonterki rasporeduje
volontere/volonterke na zadatke ovisno o kvalifikacijama i vjestinama.

3 Hrvatski Crveni kriz, Pravilnik o volontiranju u Hrvatskom Crvenom krizu (https://www.hck.hr/UserDocsImages/dokumenti/Volonteri/
pravilnik-o-volontiranju-u-hrvatskom-crvenom-krizu.pdf)
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Potrebno je posjedovati kontaktne podatke osoba s invaliditetom, gluhih i slijepih osoba te kontaktne podatke osoba
koje se brinu o takvim osocbama, kao i redovito azurirati navedene kontaktne podatke preko lokalnih koordinatora/
koordinatorica u naseljima. Za to bi trebali biti zaduZeni predsjednici/predsjednice mjesnih odbora i sl. Za vrijeme
kriznih situacija potrebno je imati otvorene telefone. Gradani/gradanke moraju biti upuceni u vrste i popis kontakata
operativnih snaga na njihovom podrucju. Zbog toga je potrebno objavljivati godisnji popis takvih sluzhi i ukazati na to
da je to potrebno.

Psihosocijalna podrska u vrijeme pandemije

Tijekom epidemije, odnosno pandemije, gradanstvo osjeca strah, tugu, nervozu, zbunjenost i rastresenost, zbog Cega
je bitno razgovarati o svojim osjecajima s osobama od povjerenja, odnosno s educiranim volonterima/volonterkama za
pruzanje psihosocijalne podrske u kriznim situacijama, koji/koje imaju iskustva i koji/koje ce gradanima/gradankama
pomoci prevladavati odredene situacije.

Nije dobro oslanjati se na glasine, odnosno neprovjerene informacije o stanju pandemije, Siriti ih te na taj nacin stva-
rati dodatnu nervozu i zbunjenost medu gradanstvom, a to se posebice odnosi na Sirenje neprovjerenih informacija na
drustvenim mrezama. Potrebno je potraziti sluzbene izvore informacija, koje izdaju ovlastene organizacije: Svjetska
zdravstvena organizacija, Hrvatski zavod za javno zdravstvo, Stozer Civilne zastite Republike Hrvatske, Vlada Republi-
ke Hrvatske i Hrvatski Crveni kriz.

Takoder je potrebno izbjegavati neprestano gledanje i Citanje vijesti. Umjesto toga, valja si odrediti da to bude maksi-
malno dva puta tijekom dana, ¢Cime Ce se znatno ublaZiti stres i osjecaj neprestane zabrinutosti.

U odnosu na opce fizicko i psihicko stanje, potrebno je informirati se o potrebama u lokalnoj zajednici te se ukljuciti u
skladu sa svojim znanjima i sposobnostima.

Ukoliko ovlastene organizacije (Drustva Hrvatskog Crvenog kriza, udruge) provode tijekom pandemije edukacije za
stanovnistvo s ciljem smanjenja Sirenja bolesti, vazno je da se Sto viSe gradana/gradanki u spomenute edukacije
ukljuci.
Hrvatski Crveni kriz u kriznoj situaciji poduzima konkretne mjere ublazavanja stetnih posljedica krizne situacije i
provodi aktivnosti pomoci osobama pogodenim kriznom situacijom i podrske operativnim snagama sustava civilne
zastite.*

4 Hrvatski Crveni kriz, Psihosocijalna podrska u kriznim situacijama velikih razmjera (https://www.hck.hr/UserDocslmages/publikacije/
Priru%C4%8Dnici/Prirucnik%20-%20Psihosocijalna%20podrska%20u%20kriznim%20situacijama.pdf)
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Potres

Nakon djelovanja Zurnih sluzbi, koje ukljucuju i dobrovoljna vatrogasna drustva, na terenu, potrebni su volonteri/
volonterke koji/koje pruzaju pomoc¢ pogodenom stanovnistvu. Oni/one se trebaju javiti Hrvatskom Crvenom krizu,
odnosno Gradskom drustvu Crvenog kriza, koje e ih potom rasporediti na terenu i dodijeliti im zadace kako se ne bi
dogodilo da se na pogodenom podrucju nade prevelik broj ljudi koji bi tada viSe predstavljao komplikaciju nego pomoc.
Vazno je pratiti upute nadleznih tijela i organizacija kako, premda dobronamjeran, volonterski angazman ne bi prou-
zrocio dodatnu Stetu gradanima/gradankama i preostalim volonterima/volonterkama.

Tijekom potresa:

- odmaknite se od stupova, dalekovoda i gradevina

- sklonite se ispod masivnog stola, u kutu sobe ili ispod nosive grede (ne
ispod prozora)

- ako ste zarabljeni, skrenite pozornost na sebe lupanjem po cijevima ili zidu
- ne koristite dizalo'

« pokusajte ostati smireni
» slusajte vijesti iz provjerenih izvora

« slijedite upute Zurnih sluzbi

Nakon potresa:

- iskljucite vodu, struju i plin

- izadite na otvoreno

- oslobodite ceste za vozila hitnih sluzbi?

Gradanin/gradanka koji/koja izrazi Zelju za volontiranjem i na taj nacin Zeli pomoci stradalima u potresu, moze u va-
trogastvu dobrovoljno sudjelovati iskljucivo kao operativni/operativna clan/clanica dobrovoljnog vatrogasnog drustva,
Sto znaci da mora prethodno biti educiran/educirana najmanje za zvanje vatrogasca/vatrogaskinje te imati vazece
Uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti. Postoje i drugi nacini pomoci, koji su vec prethodno navedeni.

1 Javna vatrogasna postrojba Grada Samobora, Upute o ponasanju u slucaju potresa (http://www.jvp-samobor.hr/22/03/2020/pona-
sanje-u-slucaju-potresa/)
2 lbid.

14



Pozar

Dojava o pozaru zaprima se u Zagorskoj javnoj vatrogasnoj postrojbi. Po zaprimljenoj dojavi o pozaru, u Zagorskoj
javnoj vatrogasnoj postrojbi provodi se postupak uzbunjivanja i ukljucivanja u vatrogasnu intervenciju vatrogasnih
postrojbi i drugih sluzbi s podrucja mjesta te odgovornih osoba.

Po zaprimljenoj dojavi o poZaru pozivom na broj 112, Zupanijski centar 112 Krapina o poZaru obavjestava Vatrogasni
operativni centar Zagorske javne vatrogasne postrojbe te je daljnje postupanje jednako kao i pozivom na broj 193.

Po zaprimljenoj dojavi 0 pozaru pozivom na broj 192, Operativno dezurstvo Policijske uprave Krapinsko-zagorske o
pozaru obavjestava Vatrogasni operativni centar Zagorske javne vatrogasne postrojbe te je daljnje postupanje jednako
kao i pozivom na broj 193.

U slucaju nekontroliranog ili ubrzanog razvoja pozara promijenit ¢e se redoslijed ukljucivanja vatrogasnih postrojbi u
akciju gasenja pozara. Odluku o dinamici ukljucivanja veceg broja vatrogasnih postrojbi u akciju gasenja pozara do-
nosi zapovjednik/zapovjednica pozarnog podrucja ili njegov/njegova zamjenik/zamjenica, a na prijedlog zapovjednika/
zapovjednice intervencije.

U slucaju pozarne situacije u svim vatrogasnim postrojbama tijek i nacin postupanja mora biti do detalja odreden pra-
vilima vatrogasne sluzbe. Uzbunjivanje se izvodi zvucnim signalom - elektricnom sirenom koja se nalazi na najvisoj
tocki vatrogasnog doma ili spremista. Takoder se primjenjuje uzbunjivanje clanova/Clanica vatrogasne postrojbe SMS
porukom na mobilne uredaje ili telefonskim pozivom.

Medutim, djelovanje vatrogasaca/vatrogaskinja bit ¢e djelotvorno samo onda ako su pristup i nacin gasenja odgova-
rajuci i unaprijed isplanirani, $to podrazumijeva sljedece ¢imbenike:

- Rano otkrivanje i dojava pozara

- Pravilno zaprimljena dojava o pozaru

- Brz izlazak i dolazak na mjesto intervencije

- ToCna procjena pozara

- Pravilni takticki zahvat pozara

- Izbor odgovarajuceg sredstva za gasenje

- Saniranje mjesta dogadaja

Osnovni sustav uporabljiv pri dojavi poZara i tijeku operacije gasenja:
- Vatrogasci 193,
- Centar 112,
- Policija 192,
- sustav radijskih veza,
- telekomunikacijski promet fiksnom TK mrezom,
- sustavi pokretnih komunikacija,
- lokalne radijske i televizijske postaje - za pozare vecih razmjera




Koristite predbroj Zupanije kako biste dobili direktni lokalni kontakt!
T

$TO UCINITI U SLUCAJU POZARA?

- nazovite 049-193 ili 112

- govorite polako i razgovjetno, navodeci Sto se dogodilo i jesu li ljudi u opasnosti

- vazno je da navedete tocnu lokaciju ili adresu dogadaja

- budite spremni dati dodatne informacije i osobne podatke (ime i prezime)

- spustite slusalicu tek kada vam to dozvoli operater/operaterka s kojim/kojom ste kontaktirali

- ne koristite telefonsku liniju do dolaska vatrogasaca jer ¢e im mozda biti potrebne dodatne informacije
- vatrogasci Ce na teren poslati i ostale potrebne sluzbe

- ako mozete, udaljite se od pozara suprotno od smjera vjetra Qv
- ako ste zarobljeni u pozaru, a u blizini nema vode, nadite podrucje s malo W
vegetacije, lezite na zemlju, prekrijte tijelo mokrom odjecom, pokrivacem ili )
zemljom te budite pokriveni i ostanite lezati dok vatra ne prode NE PRIBLIZAVATI sevpoiaru!
- zastitite pluca prekrivanjem nosa i usta vlaznom krpom ili diSite blizu tla NE SPUSTAJTE SLUSALICU!
- tijekom vatrogasne intervencije bitno je NE PRIBLIZAVATI se pozaru i do-
pustiti vatrogascima da odrade svoj posao.'

Hrvatski Crveni kriz pruza sljedecu podrsku Zrtvama u pozaru:
- prva pomag;

- sluzba trazenja;

- organizacija prihvatnog smjestaja ukoliko je to potrebno;

- osiguravanje pitke vode, hrane i higijenskih potrepstina;

- pruzanje psihosocijalne podrske.

Ako mozete, udaljite se od pozara
suprotno od smjera vjetra

Javi se Crvenom krizu i sudjeluj u aktivnostima:

- prihvat donacija, sortiranje prehrambenih i higijenskih potrepstina te slaganje paketa
- podjela humanitarne pomoci

- sluzba trazenja

- psihosocijalna podrska

- dezurstva u organiziranim smjestajima (karantenama)

1 Hrvatska vatrogasna zajednica, Vatrogasci savjetuju kako postupiti u slu¢aju pozara ili drugog izvanrednog dogadaja (https://hvz.gov.hr/User-

Docslmages//lzdavastvo/Promid%C5%BEbeni%20materijali//Vatrogasci-savjetuju-Kako-postupiti-u-slucaju-pozara.pdf)




SAVJETI:

PozZar u zgradi, stanu, kuci:

- Ostanite prisebni.

- Pripremite se za vatru i gusti dim.
- Koristite plan evakuacije. NE skrivajte se! Prilikom izlaska NE
- Prije evakuacije prebrojite clanove obitelji. zaustavljajte se!

- NE skrivajte se! Prilikom izlaska se NE zaustavljajte!

- U slucaju gustog dima prekrijte usta vlaznom krpom i puzite!
- |zadite i ostanite vani na sigurnoj udaljenosti od pozara.

- Nakon sto ste izasli, drZite se obiteljskog plana za nepogode ili nesrece i obiteljskog plana komunikacije.
- Ako ne mozete izaci na glavni izlaz, potrazite alternativni.

- Ako dim, vrucina ili plamen blokiraju izlaz, ostanite u sobi sa zatvorenim vratima.

- Stavite mokri rucnik ispod vrata i nazovite 193 ili 112.

- Otvorite prozor i masite krpom jarkih boja ili Saljite svjetlosne signale.

MJERE OPREZA:

- Ne palite vatru u prirodi.

- Ako palite vatru, nikada je ne ostavljajte bez nadzora.

- Nikada ne palite vatru u vjetrovitim uvjetima.

- Vatru je potrebno u potpunosti ugasiti prije nego sto napustite mjesto gdje ste je zapalili.

- Ne bacajte zapaljene cigarete, opuske, Sibice i slicne zapaljive tvari iz vozila u pokretu ili na parkiralistu.
- Uklonite zapaljive stvari iz dvorista.




Poplava

Poplave su u cijelom svijetu, pa tako i u Republici Hrvatskoj, jedna od najucestalijih elementarnih nepogoda s tenden-
cijom pojacanja pojavnosti, nepredvidivosti i intenziteta. Za obranu od poplava na cijelom podrucju Republike Hrvatske
Vlada Republike Hrvatske donosi Glavni provedbeni plan za obranu od poplava. Tim planom obuhvaceno je i podrucje
Krapinsko-zagorske zupanije - podrucje 12 - mali sliv Krapina - Sutla. Glavnim provedbenim planom utvrden je niz
mjera za obranu od poplave, koju provode Hrvatske vode. Hrvatske vode su, sa svojim licenciranim tvrtkama, temeljni
nositelj obrane. Pri izvanrednoj obrani od poplava i izvanrednom stanju, rukovoditelj/rukovoditeljica obrane od poplava
Hrvatskih voda moze zatraziti od ugrozenih jedinica lokalne samouprave angazman ostalih operativnih snaga civilne
zastite: vatrogasaca, uprave gradova, drustava crvenog kriza, volontera i gradana.

Gradovi su, ukoliko dode do poplave, spremni preventivno, na nacin da celnik/celnica JLS-a provodi kontrolu provodi
li nositelj obrane od poplava Hrvatske vode sve predvidene aktivnosti i projekte Glavnog operativnog plana za obra-
nu od poplava na podrucju njegovog/njezinog JLS-a, vodi racuna o operativnosti StoZera civilne zastite na podrucju
njegovog/njezinog JLS-a, vodi racuna o izvodenju mjera i radova propisanih Glavnim operativnim planom za obranu
od poplava na objektima i infrastrukturi u vlasnistvu njegovog/njezinog JLS-a, vodi brigu da StoZer civilne zastite ima
evidenciju operativnih snaga za zastitu od poplava (vatrogasci, hitna medicinska pomoc, GDCK, veterinarska sluzba,
sanitarna sluzba, Zavod za javno zdravstvo, pravne ili fizicke osobe s gradevinskom mehanizacijom), te vodi brigu o
opremljenosti, cbucenosti i spremnosti operativnih snaga. Operativno, celnik/Celnica JLS-a uvodi dezurstvo StoZera
civilne zastite i nalaze aktivnosti na provedbi mjera obrane od poplava, Stozer civilne zastite odrzava stalnu vezu s
rukovoditeljem/rukovoditeljicom obrane od poplava Hrvatskih voda, celnik/Celnica JLS-a na prijedlog StoZera stavlja
u pripravnost operativne snage (pravne osobe od interesa za sustav civilne zastite, povjerenike civilne zastite) te ih
obavjestava o mogucoj ispomodi nositelju obrane od poplava - Hrvatskim vodama.

U slucaju poplave DVD-ovi vode racuna o uskladenosti ustroja s vazecim Zakonom o vatrogastvu i funkcioniranju
DVD-ova, vode racuna o zadovoljavaju¢em broju ¢lanova/Clanica operativne postrojbe, njihovoj osobnoj opremljenosti
i obucenosti te vode brigu o potrebnoj opremi za zastitu od poplava. DVD-ovi se operativno na poziv Stozera civilne
zastite ukljucuju u aktivnosti zastite od poplava ljudi i imovine te saniraju posljedice poplava.

Gradska drustva Crvenog kriza vode evidenciju o mjestima i opremi centara za evakuaciju, rezervama hrane, vode za
pice, higijenskim potrepstinama, sredstvima za CiScenje i dezinfekciju, sredstvima za saniranje posljedica od poplava
(grijalice, aparati za isuSivanje, agregati za struju), osobama s invaliditetom i osobama s drugim vrstama ostecenja
za posebno teske uvjete evakuacije. Operativno, GBCK-ovi opskrbljuju stanovnistvo hranom, higijenskim potrepstina-
ma, vodom, sredstvima za dezinfekciju i ¢iS¢enje, raspodjeljuju aparate za isusivanje prostora te opremaju centar za
evakuaciju.
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Kako se ponasati u slucaju poplave?

Gradani/gradanke preventivno

- Pripremaju Set2go - komplet za krizne situacije ukoliko trebaju napustiti dom;
- Uce kako zastiti sebe i druge (prva pomoc);

- Upoznaju se sa sigurnim evakuacijskim putovima i planom komunikacije;

- Obuhvacaju cijelu obitelj prilikom planiranja, ukljucujuci i djecu;

- Ukoliko je moguce, vrijedne stvari spremaju na sigurno mjesto;

- Redovito provjeravaju vremensku prognozu.

Gradani/gradanke za vrijeme poplave
- Slijede sluzbene upute i na temelju njih donose odluke o ostanku ili napustanju doma

Gradani/gradanke za vrijeme poplave - ako ostanu doma

- Iskljucuju dovod plina i struje;

- Uspinju se na najvise katove, obiljeZavaju svoju poziciju i ostaju na toplom i suhom;
- Prate medijske objave;,

- Pomazu ugrozenim osobama.

Gradani/gradanke za vrijeme poplave - ako napustaju dom
- Iskljucuju dovod plina, struje i vode;

- Ne priblizavaju se poplavnoj vodi;

- Drze djecu i kuéne ljubimce dalje od poplavne vode;

- Ne voze kroz poplavnu vody,;

- Sa sobom nose hranu, vodu, mobitel i punjac;

- Prate sluzbene medijske objave;

- Pomazu ugrozenim osobama.

Kako moZes pomoci?

- Volonteri/volonterke se javljaju GDCK-ovima, koji ili ih ve¢ imaju u evidenciji ili ih tek evidentiraju i raspodjeljuju im
radne zadatke u skladu s kriznom situacijom;

- Volonteri/volonterke se javljaju i Stozerima civilne zastite koji ih angaziraju po potrebi i raspodjeljuju im radne
zadatke u skladu s kriznom situacijom;

- Volonteri/volonterke mogu sudjelovati u sluzbi trazenja, spasavanju ljudi, stoke i kucnih ljubimaca u poplavljenom
podrucju;

- Volonteri/volonterke mogu dezurati u poplavljenom podrucju, pratiti nadiranje ili povlacenje poplave te sredstvima
komunikacije javljati Stozeru civilne zastite ili DVD-ovima.

1 Civilna zastita, Standardni operativni postupak za djelovanje operativnih snaga zastite i spasavanja u poplavama (https://civilna-zastita.gov.
hr/UserDocsImages/DOKUMENTI_PREBACIVANJE/SOP/SOP_DJELOVANJE%200PERATIVNIH%20SNAGA%20U%20POPLAVAMA pdf
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5. Nauci kako primijeniti

Znakovi za uzbunjivanje
Znakovi za uzbunjivanje stanovnistva su signali i emitiraju se putem sirena na sljedeci nacin:

Upozorenje na nadolazeéu opasnost

Upotrebljava se za nadolazece prirodne i druge opasnosti koje ne zahtijevaju trenutnu reakciju na dati znak
(nadolazeci vodni val, pozZar koji se priblizava odredenom podrucju, priblizavanje oluje, oneciséenje okoliga i sL.).
Oglasava se kombinacijom jednoli¢nog i zavijajuceg tona u trajanju od sto /100/ sekundi (tri jednolic¢na tona po
dvadeset /20/ sekundi koja dijele dva zavijajuca tona od dvadeset /20/ sekundi).

Upozorenje na nadolazecu opasnost
20
20 20 20 20

100 sekundi

Neposredna opasnost

Upotrebljava se za neposredne opasnosti od poZara, pucanja nasipa ili brana, radioloskih i kemijskih nesreca,
vojnih borbenih djelovanja i drugih opasnosti kada je potrebna Zurna reakcija na dani znak. Oglasava se
neprekidnim zavijajucim tonom u trajanju Sezdeset /60/ sekundi.

Neposredna opasnost

60 sekundi
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Prestanak opasnosti

Upotrebljava se kada se ocjeni da su sve opasnosti za stanovnistvo prestale, a obavezno nakon neposredne
opasnosti. Znak se upotrebljava i za potrebe ispitivanja ispravnosti i razvoja sustava za uzbunjivanje. Oglasava
se jednolicnim tonom u trajanju od Sezdeset /60/ sekundi.

Prestanak opasnosti

60 sekundi

Vatrogasna uzhuna

Za uzbunjivanje vatrogasnih i drugih postrojbi civilne zastite je signal koji se upotrebljava za potrebe zurnog
okupljanja vatrogasnih i drugih postrojbi civilne zastite, a emitira se putem sirena. Oglasava se jednolicnim
tonom sa stankama sveukupno u trajanju od devedeset /90/ sekundi (tri jednolicna tona po dvadeset /20/
sekundi i dvije stanke po petnaest /15/ sekundi)'.

Vatrogasna uzbuna

| 20 \ 15 ‘ 20 \ 15 ‘ 20 |

90 sekundi

1Znakovi za uzbunjivanje preuzeti su od Ravnateljstva civilne zastite.
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Pruzanje prve pomoci
Prije pocetka postupka prve pomoci potrebno je provjeriti da li je mjesto sigurno za pristup, zatim provjeriti
stanje svijesti (lagano protresti ramena i upitati osobu dali nas Cuje)

Gubitak svijesti

Kod gubitka svijesti potrebno je pobrinuti se da osoba ima svjezeg zraka.

Otpustiti tijesno pripijene odjevne predmete.

Ako osoba nema drugih ozljeda, ostaviti je u lezecem polozaju, podignuti joj noge i poduprijeti iznad razine
srca. Ukoliko joj je bolje, pomoci osobi da se polako i postupno podigne.

Ukoliko se sumnja na ozljedu
kraljeznice, NE zabacivati glavu

Ukoliko osoba ne reagira, pozvati pomoc! Potrebno je otvoriti disni put tako da dlan svoje ruke stavimo na celo
unesrecene osobe i lagano joj zabacimo glavu. Vrhove prstiju druge ruke postavljamo na vrh brade unes-
recene osobe te njezno podizemo bradu.

Ukoliko se sumnja na ozljedu kraljeznice, NE zabacivati glavu, vec otvoriti diSni put podizanjem donje cel-
justi. Provjeriti dise li osoba (pokusati osjetiti dah na svojem licu i u isto vrijeme promatrati dize li se i spus-

ta prsni kos).

ografije: Zvonimir Babi¢ 1




Ozivljavanje

Ako osoba ne die normalno ili ne dise uopce, potrebno je odmah pozvati 112 ili 194 te zapoceti s oZivljavanjem.
Kleknuti pored unesrecene osobe u ravnini s njezinim prsnim kosem, staviti korijen dlana jedne ruke na sredniji
dio prsnog kosa te prekriti korijenom dlana druge ruke, ispreplesti prste i drzati ih odignute od povrsine prsnog
koSa, dok ruke i laktovi moraju biti ispruzeni. Zapoceti s pritiscima za 5 do 6 cm na prsni kos 30 puta.

Potom zapoceti s pruzanjem umjetnog disanja -
jednu ruku staviti na ¢elo unesrecene osobe, a drugu
ispod vrha brade i njezno zabaciti glavu.

Prstima ruke koja je na celu stisnuti meki dio nosa, nagnuti
se i svojim usnama upuhivati zrak u usta unesrecene osobe
te promatrati podizanje prsnog kosa.

Ponavljati ciklus od 30 pritisaka na prsni kos i
2 upuha sve dok ne stigne HMS ili dok osoba ne
pocne pokazivati znakove dolazenja k svijesti.

: Fotografije: Zvonimir Babi¢
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Bocni polozaj
Kleknite pokraj unesrecene osobe. Unesrecenoj osobi skinite naocale, izvadite iz dZepova vece stvari te odmak-

nite sve nepotrebne predmete. Ruke i noge unesrecene osobe moraju biti ispruzene. Blizu ruku unesrecene
osobe stavite pod pravi kut (lakat savijen, a dlan okrenut prema gore).

s

Svojom drugom rukom uhvatite udaljeniju natkoljenicu unesrecene osobe, presavijte je‘
u koljenu te u tom polozaju okrenite osobu na bok (prema sebi).

Otvorite unesrecenoj osobi di

o

ografije: Zvonimir Babi¢




Zastita unesrecene osobe od hladnoce ili topline

Za utopljivanje osobe potrebno je upotrijebiti deke, jakne ili poliestersku metaliziranu foliju koja se
nalazi u kutiji prve pomoéi. Unesrec¢enu osobu potrebno je ogrnuti folijom tako da vanjska strana
bude zlatna zato Sto ona propusta toplinu.

Ukoliko osobu treba zastititi od topline, potrebno ju je skloniti sa sunca ili joj napraviti sjenu. Unesrecena osoba
takoder se moze ogrnuti folijom tako da vanjska strana bude srebrna zato Sto ona odbija toplinu.

Fotografije: Zvonimir Babi¢ 25



Postupak prve pomoci kod krvarenja iz nosa

Unesrecenu osobu staviti u sjedeci polozaj, a glavu

i gornji dio tijela nagnuti prema naprijed te prstima
pritisnuti meki dio nosa. Stisak popustiti nakon 10 minuta
kako bi se vidjelo je li krvarenje prestalo. Ukoliko
krvarenje ne prestane nakon 30 minuta, potrebno je
zatraziti pomo¢ HMS-a.

Prva pomoc kod opeklina
Ukloniti sav nakit. Hladiti opeklinu hladnom vodom 10 minuta (voda ne smije biti ledena).

Pomodi osobi da sjedne te ukloniti odjecu s opecene povrsine. Ukoliko je odjeca zalijepljena potrebno ju je obrezati.
Vazno je da se mjehuri ne buse te da se opekline ne mazu nikakvim uljima i preparatima. Opeklinu prekriti sterilnim
materijalom za opekline.

26 Fotografije: Zvonimir Bahi¢



Prva pomo¢ kod gusenja kod odraslih osoba

Zamolite osobu da se smiri. Stanite iza unesrecene osobe te je nagnite prema naprijed. Jednom rukom
poduprite gornji dio tijela unesrecene osobe, a donjim dijelom dlana druge ruke snazno udarite unesrecenu
osobu po ledima izmedu lopatica do 5 puta.

Nakon svakog udarca provjerite je li predmet koji izaziva gusenje
izasao.

Ukoliko ovo ne pomogne, potrebno je primijeniti Heimlichov zahvat.
Rukama obuhvatite unesrecenu osobu oko struka, stisnite lijevu Saku
i okrenite je palcem prema trbuhu u prostor trbusne Supljine une-
srecene osobe, odmah ispod rebara i malo iznad pupka. Saku &vrsto
obuhvatite drugom rukom pa snazno povucite istovremeno prema
unutra i prema gore. Ponovite 5 puta. Ponavljajte sve dok unesrecena
osoba ne izbaci predmet koji izaziva gusenje iz disnih putova.

Fotografije: Zvonimir Babi¢



Prva pomoc kod rana

Prije postavljanja sterilnog materijala, ako za to postoje uvjeti, potrebno je oprati ruke i koristiti zastitne
rukavice kako bi se izbjegao rizik od infekcije, bilo unesrecene osobe, bilo osobe koja pruza pomoc. Ako se
radi o manjoj povrsinskoj rani, ranu je potrebno isprati pod mlazom Ciste hladne vode te je prekriti sterilnom

gazom ili flasterom.

Sterilni materijal ucvrstiti zavojem ili samoljepivom vrpcom.

Fotografije: Zvonimir Bahi¢




Prva pomo¢ kod nekog predmeta u rani
Ako se radi o manjim krhotinama ili kamencicima, isperite ranu pod mlazom
Ciste hladne vode te je prekrijte sterilnom gazom.

Ukoliko se radi o stranom
tijelu (predmetu), NE vadite
predmet iz rane!

Ukollko se radi o stranom tljelu (predmetu), NE
vadite predmet iz rane kaka ne bi doslo do veceg
krvarenja ili oStecenja okolnog tkiva.

Krvarenje zaustavite pritiskom s obiju strana predmeta. Ranu |
predmet prekrijte gazom te postavite smotuljke zavoja u visini

predmeta kako biste ga ucvrstili.
e . \ p } , \
g '
B N |

Pazljivo omotajte zavoj i pazite da zavoj ne steZe strano tijelo. Pozovite HMS ili odvedite unesrecenu osobu do
zdravstvene ustanove kako bi joj se pruzila medicinska pomoc.

: Fotografije: Zvonimir Babic¢
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Prva pomoc kod beba bez svijesti

Provjerite sigurnost pristupa.
Provjerite je li beba pri svijesti. Potrebno je potapsati bebu po tabanu i glasno je pozvati.

Ako beba ne reagira, pozovite pomoc iz okoline.
Oslobodite bebi disni put. Stavite dlan svoje
ruke na bebino celo i vrlo njezno joj pridrza-
vajte glavu u neutralnom polozaju (u is-
toj razini s vratom, ramenima i nogama).

Provjerite dise li beba normalno na nacin da
priblizite svoje uho bebinom nosu i ustima.
Pokusajte osjetiti dah na svojem licu te istovre-
meno pratite podize li se i spusta bebin prsni kos
(postupak ne smije trajati duze od 10 sekundi).

g Ukoliko beba dise normalno, primite je i drzite u
bocnom polozaju na nacin da pazljivo pridrzavate
glavu nagnutu prema dolje kako se beba ne bi ugu-

Sila vlastitim jezikom ili povracenim sadrzajem.
]

Pozovite HMS (112 ili 194)

Fotografije: Valentina Sviben




Postupak ozivljavanja kod beba (do 1 godine)

Bebu stavite na leda na cvrstu povrsinu. Jedan dlan stavite na njezino celo i njezno joj pridrzavajte glavu u neu-
tralnom polozaju. Vrh prsta druge ruke stavite na vrh njezine brade i lagano je podignite. Uklonite svaku vidljivu
zapreku iz bebinih usta, ali ne pretrazujte usta prstima kako se strani predmet ne bi potisnuo jos dublje u grlo.

Svojim usnama obuhvatite bebina usta i nos
te primijenite pocetnih 5 upuha.

Vrhove dvaju prsta jedne ruke postavite na sredinu
bebinog prsnog kosa te pritisnite 30 puta u pravil-
nom ritmu. Snagu pritiska prilagodite gradi bebe
(1/3 dubine prsnog kosa).

Ozivljavanje nastavite u omjeru 30:2 (30 pritisaka na prsni koS i 2 upuha zraka).

: Fotografije: Valentina Sviben
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Postupak ozivljavanja kod djeteta (od 1 godine do puberteta)

Kleknite pokraj glave djeteta. Jedan svoj dlan stavite na Celo djeteta i polagano mu zabacite glavu. Vrhove prstiju
druge ruke postavite na vrh brade djeteta te je njezno podignite. Uklonite svaku zapreku iz djetetovih usta. ali ne
pretrazujte usta prstima kako se strani predmet ne potisnuo jos dublje u grlo.

Umjetno disanje zapocnite na nacin da kaziprstom i palcem kojim pridrzavate celo pritisnete meki dio nosa. Nag-
nite se i svojim usnama obuhvatite usta djeteta te upuhujte zrak, dok istovremeno promatrate podizanje prsnog
kosa. Najprije primijenite pocetnih 5 upuha (1 upuh traje 1 sekundu).

Potom kleknite u ravnini djetetova prsnog kosa i zapocnite s pritiscima na prsni kos na nacin da postavite korijen
dlana jedne ruke na sredinu prsnog kosa, nagnete se nad dijete, izravnate ruku i pocnete pritiskati brzinom 100-
120 pritisaka u minuti. Snagu pritiska prilagodite gradi djeteta (1/3 dubine prsnog kosa).

Ukoliko ste sami, primjenjujte 1 minutu naizmjence 30 pritisaka na prsni kos i 2 upuha zraka (30:2), a zatim preki-
nite postupak i pozovite HMS na 112 ili 194. Nakon toga nastavite s ozivljavanjem.

Ukoliko niste sami i postoji vise pruzatelja prve pomodi, izmjenjujte se svakih 1do 2 minute. Dok jedna osoba pro-
vodi postupak ozZivljavanja, druga moZze zvati hitnu medicinsku pomaoc.

32 Fotografije: Valentina Sviben



Prva pomo¢ kod gusenja kod beba
Pokusajte ostati smireni.

Polezite bebu glavom prema dolje na svoju podlakticu i bedro podupirudi
bebinu glavu. Udarite bebu do 5 puta po ledima izmedu lopatica donjim
dijelom svojeg dlana.

Nakon tih udaraca okrenite bebu licem prema gore,
pogledajte joj u usta te, ako je vidljiv, uklonite iz njih
strani predmet. NE pretraZuijte usta prstima kako se
strani predmet ne bi potisnuo jos dublje u grlo.

Ako se strani predmet (uzrok gusenja) ne ukloni udarci-
ma po ledima, bebu stavite na svoje bedro licem okrenutu
prema gore te vrhovima dvaju prsta primijenite 5 pritisa-
ka na sredinu prsnog kosa (postupak slican ozivljavanju,
no pritisci moraju biti jaci i s ve¢im razmacima).

Pregledajte bebina usta te pozovite HMS ukoliko uzrok gusenja nije
uklonjen. Ponavljajte prethodne korake sve do dolaska hitne pomoci
ili dok se predmet ne ukloni.

Ukoliko beba izgubi svijest, odmah zapocnite s ozZivljavanjem!

: Fotografije: Valentina Sviben
‘




Upute za gasenje pozara vatrogasnim aparatom napunjenim ABC prahom
Ukoliko je pozZar veceg opsega, istodobno upotrijebite vise aparatal

Ne napustajte mjesto pozara sve dok
se vatra u potpunosti ne ugasi!

Priblizite se na sigurnu udaljenost i usmjerite crijevo prema vatri.
Fotografije: Karlo Mitok




Laganim i ravhomjernim pritiskom pritisnite mlaznicu na kraju crijeva kako biste oslobodili
sredstvo za gasenje pozara.

Kako plamen jenjava, polako se prlbllzavajte vﬁrl yetavljajte S postupkom sve dok se vatra u potpunosti ne ugasi.

NE napustajte mjesto pozara sve dok se vatra u potpunosti ne ugasi!

Fotografije: Karlo Mitok



Sadrzaj kompleta za izvanredne situacije - Set2go

Komplet za izvanredne situacije trebao bi sadrzavati osnovne podatke i stvari.
Trebao bi biti manjih dimenzija, od vodootpornog materijala. Drzite ga na sigurnom i lako dostupnom mjestu.

Komplet za izvanredne situacije trebao bi sadrzavati:




Sa sobom po potrebi mozete ponijeti:

DOECOA AN

10 vaznih savjeta u pripremi za izvanredne situacije

- Napravite osobni plan za slucaj izvanredne situacije;

- Gdje god bili, upoznajte se s mogucim opasnostima i planovima sigurnosti;
- S clanovima obitelji i prijateljima dogovorite nacine komuniciranja;

- S clanovima obitelji i prijateljima dogovorite mjesta susreta;

- |zaberite osobu za kontakt izvan vase regije;

- Ispunite osobni plan za slucaj izvanredne situacije, uvijek ga drzite uz sebe i potaknite druge da ucine isto;
- Pazljivo slusajte lokalnu radijsku postaju i naucite kako iskljuciti dovod struje, plina i vode u kucanstvo;

- Pripremite komplet za izvanredne situacije i drzite ga nadohvat ruke;

- Ako ih posjedujete, redovito odrzavajte uredaje za otkrivanje pozara;

- Naucite pruzati prvu pomoc.'

10 vaznih savjeta o postupanju u slucaju izvanredne situacije

- U slucaju potrebe nazovite zurne sluzbe (112) i slijedite njihove upute;

- Ostanite s bliznjima na sigurnom mjestu;

- Pruzite prvu pomoc i pozovite prvu pomoc;

- Ukoliko unutar objekta nije sigurno, izadite van i tamo ostanite;

- Ukoliko je sigurno, sa sobom ponesite komplet za izvanredne situacije i kuc¢ne ljubimce;
- Ukoliko je sigurno, iskljucite dovod plina, struje i vode te zakljucajte objekt;

- Ukoliko je sigurno, udite u objekt i ostanite u njemu;

- Slusajte lokalnu radijsku postaju i slijedite sigurnosne upute;

- Provjerite mozZete li pomodi susjedima.?

1 Gradsko drustvo Crvenog Kriza Valpovo, Priprema i odgvor na izvanredne situacije (https://crvenikrizvalpovo.hr/priprema-i-odgov-
or-na-izvanredne-situacije/)

2 Hrvatski Crveni kriz, Priprema za izvanredne situacije (https://sigurnija-djeca.hck.hr/storage/uploads/PRIPREMA%20ZA%20IZ-
VANREDNE%20SITUACIJE-SET2GO0.pdf)

Ilustracije: Marija Gebert 317



Defibrilator i gdje se nalazi

Automatski eksterni defibrilator (AVD)' prijenosni je uredaj jednostavne primjene kojim se vrsi isporuka elektricne
struje osobama koje imaju srcani zastoj izazvan poremecajem srcanog ritma (ventrikularne fibrilacije), Sto za poslje-
dicu ima naglu smrt. Takav srcani zastoj cesto se javlja kod ljudi koji su do tada bili zdravi ili su barem mislili i izgledali
da su zdravi pa je tako tesko predvidjeti vrijeme i mjesto takvog dogadaja, odnosno cesto se dogada na neocekivanim
mjestima.

Da bi se u takvim trenucima moglo osobama pomoci, AVD uredaji postavljaju se na vidljiva mjesta, odnosno na mjesta
gdje je ocekivana prisutnost veceg broja ljudi. Uredaji su mali i postavljaju se u za to predvidene ormarice koji se
ne zakljucavaju kako bi u svakom trenutku bili dostupni za pruzanje pomoci osobi sa srcanim zastojem i kako bi se
izbjegao smrtni ishod.

Ukoliko se uredaj primjeni u prvih 3 do 5 minuta, postoji velika vjerojatnost da ¢e osoba koja je doZivjela srcani zastoj
prezivjeti i uspjesno se oporaviti, stoga uspjesnost spasavanja Zivota ovisi 0 dostupnosti defibrilatora, kao i o prisut-
nosti prisebne osobe koja ¢e upotrijebiti uredaj. Prilikom koristenja AVD uredaja korisnik dobiva detaljne glasovne i
tekstualne upute za primjenu.

Svi ormarici u kojima se nalaze AVD uredaji povezani su direktnom telefonskom linijom s hitnom pomodi, to je do-
datna prednost, a ¢cime se zaobilaze pozivi prema brojevima 112 ili 194 i ubrzava dolazak hitne medicinske pomoci na
odredenu lokaciju.

Premda su AVD uredaji jednostavni za koristenje, neupuceni se ljudi uglavnom boje primijeniti ga te pomazu uglav-
nom osobe koje su prosle edukaciju za primjenu AVD uredaja. Zbog toga je potrebno kontinuirano informirati javnost o
vaznosti posjedovanja znanja za primjenu uredaja, cime bi se uvelike doprinijelo spasavanju ljudskih Zivota.

1 AED.hr, Pruzanje prve pomoci s AED-om (https://www.aed.hr/)
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Popis lokacija AVD uredaja primljen je od Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije.
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LOKACIJE AVD UREDAJA U KRAPINSKO - ZAGORSKOJ ZUPANLJI:

Automatski vanjski defibrilatori (AVD) u Krapinsko-zagorskoj Zupaniji nalaze se na 10 lokacija, a to su:
1. Gradsko drustvo Crvenog kriza Krapina, 49000 Krapina, Frana Galovica 7A,

2. Policijska uprava Krapinsko-zagorska Zabok, 49210 Zabok, Matije Gupca 53,

3. Zeljeznicki kolodvor Zabok, 49210 Zabok, Trg K. S. alskog 2,

4. Poduzece Dunapack d.o.0. 49210 Zabok, Trebez 2,

5. Terme Tuhelj, 49251 Tuheljske Toplice, Ljudevita Gaja 4,

6. Gradska uprava Grada Zlatara, 49250 Zlatar, Park hrvatske mladezi 2,

7. Nacionalno svetiste Majke Bozje Bistricke, 49246 Marija Bistrica, Trg Pape Ivana Pavla Il,
8. Stanica HGSS-a Zlatar Bistrica, 49247 Zlatar Bistrica, Josipa Krasa 4,

9. Ljekarna Hum na Sutli, 49231 Hum na Sutli, Hum na Sutli 172,

duzece Vetropack Straza d.d. 49231 Hum na Sutli, Hum na Sutli 203.

o




6. Informiranje javnosti od strane operativnih snaga

Komunikacija s javnoscu ostvaruje se koristenjem kanala ranog upozoravanja i uzbunjivanja, ukljucujuci poruke upu-
¢ene na mobilne uredaje korisnika/korisnica mobilnih komunikacijskih mreza, putem sredstava javnog priopcavanja,
koristenjem lokalnih elektronickih medija te putem odnosa s javnoSéu sudionika sustava civilne zastite (u slucaju kada
se proglasi katastrofa koordinaciju preuzima tijelo drzavne uprave nadlezno za poslove civilne zastite).

Informiranje javnosti mora biti jasno i pravodobno te usmjereno na pripremljenost stanovnistva za postupanje u iz-
vanrednim dogadajima, upozoravanje gradana/gradanki, osiguravanje dostupnih uputa za postupanje stanovnistva i
osiguravanije ostalih priopcenja za vrijeme trajanja velike nesrece ili katastrofe.

Krizno komuniciranje u slucaju velike nesrece i katastrofe provode tijela drzavne uprave nadlezna za poslove civilne
zastite, nadlezne sluzbe drugih tijela drzavne uprave, jedinice lokalne i podrucne (regionalne) samouprave, druge
strucne sluzbe u podrucju svoje nadleznosti i stoZeri civilne zastite.

Rano upozoravanje oznacava pruzanje pravodobnih i ucinkovitih informacija na temelju kojih nadlezne institucije po-
krecu zajednice i pojedince izloZzene opasnostima na poduzimanje mjera za izbjegavanje ili smanjivanje rizika i provo-
denje pravodobnih priprema za ucinkovit odgovor na prijetnje.

Informacije ranog upozoravanja prikupljaju sve institucije iz javnog sektora u podrucju meteorologije, hidrologije i
obrane od poplava, seizmologije, javnog zdravstva, geologije i inspekcijske sluzbe.

Prikupljanje informacija ranog
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Informacije o neposrednoj opasnosti od nastanka nesrece Cije posljedice mogu izazvati znacajne posljedice po Zivote
i zdravlje ljudi i Stete na materijalnim dobrima i okoliSu prikupljaju operateri/operatrerke postrojenja s opasnim tva-
rima i vatrogastvo.

Informacije ranog upozoravanja i neposredne opasnosti, u vremenu najpribliznijem realnom, prenose se Sluzbi civilne
zastite Krapina koja preko ZC-a 112 informacije o ranom upozoravanju dostavlja odgovornim osobama Grada, odnosno
gradonacelniku/gradonacelnici i nacelniku/nacelnici StoZera civilne zastite.

Na temelju dobivenih informacija, gradonacelnik/gradonacelnica/nacelnik/nacelnica StoZera civilne zastite nalaze
pripravnost vlastitim operativnim snagama sustava civilne zastite.

Radi smanjivanja panike i stresa u kriznoj situaciji veoma je vazno krizno komuniciranje i pruzanje rane i adekvatne
psihosocijalne podrske stanovnistvu. Prilikom prijenosa informacija treba reci $to nam je poznato o kriznoj situaciji,
ali i reci sto uciniti kako bismo Sto prije dobili i one informacije koje jos nisu poznate. Nadalje, vazno je pruziti infor-
maciju 0 mogucénostima privremenog smjestaja za postradalo stanovnistvo, o dostupnosti vode i hrane te higijenskih
potrepstina, Cime se postiZe osjecaj sigurnosti, kontrole, povezanosti i smanjenja panike i stresa.

Pruzanje psihosocijalne podrske stanovnistvu od strane djelatnika/djelatnica i volontera/volonterki GDCK-ova dopri-
nosi tome da se trenutna bol i patnja ne razviju u teZe i dugotrajne poremecaje, pri cemu je potrebno fokusirati se na
sadasnjost i buducnost u kontaktima s osobama pogodenim kriznom situacijom.

Vazni kontakti u Krapinsko-zagorskoj zupaniji u sluéaju ~“g
krizne situacije
. . . Koristi predbroj Zupanije u kojoj se nalazis:
Krovni kontakt je Zupanijski stozer civilne zastite KZZ - na- Centar 112: 112
vedena je glavna i odgovorna osoba te nacelnik/nacelnica
stoZera s kontaktnim podacima (telefonski broj, broj mo- :
bilnog telefona, e-adresa). Zapovjedna razina spusta se na Vatrogasci: 193
gradske i opéinske stozere civilne zastite s predsjednicima/ Policija: 192
predsjednicama, zamjenicima/zamjenicama te njihovim
kontaktnim podacima (broj mobilnog telefona, e-adresa).

g

Hitna pomoc: 194




7. Preporuke za unapredenje postupanja u kriznim situacijama

Tijekom provedbe projekta, posebice tijekom edukacija partnera i upoznavanja s radom, razgovaralo se i 0 izazovima i
preprekama tijekom postupanja uslijed kriznih situacija. Prepoznati su problemi, no na njih je moguce reagirati i time
unaprijediti postojece prakse, stoga su izradena potencijalna rjesenja za koja se nadamo da ce se primjenjivati koliko
to bude moguce.

OPIS PROBLEMA PREPORUKA RJESENJA

1. Gradani/gradanke trebaju se informirati iz sluzbenih izvora, ovi-
sno o kriznoj situaciji.

2. JLS-ovi trebaju raditi na komunikacijskom planu prema gra-
danstvu.

3. JLS-ovi trebaju na raspolaganju imati osobu koja ima kvalitetne
komunikacijske vjestine i koja ¢e gradanstvu uputiti nedvosmisle-
ne i jasne informacije.

4. JLS treba prepoznati ljude iz svoje lokalne zajednice koji mogu
pomoci u komunikaciji uslijed krizne situacije.

5. Potrebno je izraditi plan ukljucenja i postupanja mjesnih odbora
tijekom krizne situacije.

6. Potrebno je informirati relevantne OCD-ove o mogucnostima
mobilizacije tijekom specificnih kriznih situacija (na primjer lovce,
volonterske centre i sl.).

7. Informirati gospodarski sektor o mogucnosti mobilizacije (na
primjer gradevinski sektor).

Komunikacija s gradanima/gradankama tijekom
krizne situacije Cesto moze biti zbunjujuca. Pri-
mjeri netocnih informacija upucenih gradanima/
gradankama tijekom odredene krizne situacije
mogu narusiti brzinu rjeSavanja situacije. Takoder,
osim Sto gradani/gradanke mogu krivo interpre-
tirati dobivene informacije, iste mogu biti grada-
nima/gradankama krivo predstavljene. Danasnja
komunikacija na drustvenim mrezama dopusta
siroko komentiranje i dodavanje odredenih infor-
macija o situaciji u kojoj se nalazimo. Navedeno
doprinosi ne samo Sirenju dezinformacija, vec i
Sirenju nepotrebne panike.

Dokumentacija koju JLS mora imati za postupanje
u kriznim situacijama vrlo je opsirna i sveobu-
hvatna te se Cesto za njezinu pripremu angaziraju
vanjski strucnjaci, sto dovodi do toga da sluzbe-
nici/sluzbenice nisu u potpunosti upoznati/upo-
znate s postupanjem u kriznoj situaciji zato Sto se
uz redoviti posao nemaju vremena baviti s time.
U kriznim situacijama nema vremena za vodenje
administracije.

1. Pripremiti osnove upute o postupanju u kriznim situacijama koje
Ce biti dostupne ne samo sluzbenicima/sluzbenicama, vec i Sirem
gradanstvu.

2. Osigurati edukaciju sluzbenicima/sluzbenicama o dokumenta-
ciji koja je iznimno vazna za snalazenje uslijed krizne situacije.
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OPIS PROBLEMA PREPORUKA RJESENJA

Gradani/gradanke cesto imaju imovinu koju ne odrzavaju na vrijeme, a Sto

moze dodatno otezati postojecu kriznu situaciju. Na primjer, neodrzavanje

bunara, podruma, gospodarskih zgrada i sl.

1. Apelirati na stanovnistvo ne samo da treba odrZavati svoju imovinu, ve¢ im i ukazati zasto je
priprema i odrzavanje imovine vazno za postupanje u kriznoj situaciji. Na primjer, odrzavanje
bunara moze pomoci tijekom pozara, a odrzavanje gospodarske zgrade moze sprijeciti Sire-
nje pozara. Nadalje, to se odnosi i na odrzavanje prohodnosti svih izlaznih putova stambenih
i gospodarskih objekata, odrzavanje neobradenih poljoprivrednih povrsina, redovito Ciscenje
dimnjaka i provjeru njihove ispravnosti, redovito servisiranje plinskih bojlera, pravilno skladi-
Stenje lako zapaljivih tekucina te pravilno oznacavanje podzemnih hidranata.

2. Potaknuti GDCK-ove na prikljucivanje programu Asanacija bunara - postupak cis¢enja bu-
nara koji se za sada provodi u nekoliko GDCK-ova u Hrvatskoj, ali za Cime postoji potreba na
podrucju cijele Hrvatske; poticati formiranje takvih timova i na nasem podrucju djelovanja
(program u cijelosti pokriva Ministarstvo zdravstva).

3. Poplava: Cid¢enje odvodnih kanala na privatnim povrinama (odgovornost fizickih i pravnih
osoba vlasnika zemljista).

4. Susa: Provodenje mjera navodnjavanja, instalacija sustava za prikupljanje kisnice, koristenje
vode iz bunara, odrzavanje bunara. (odgovornost fizickih i pravnih osoba vlasnika zemljista)
5. Potres: Protupotresno projektiranje i gradenje gradevina sukladno odgovarajuc¢im tehnickim
propisima i hrvatskim te europskim normama, izbjegavanje nezakonitih dogradnji i preinaka
gradevina.

6. Orkanski vjetar: Prilikom projektiranja objekata voditi racuna da izdrZe opterecenja navede-
nih vrijednosti koje podrazumijevaju olujno i orkansko nevrijeme. Uz prometnice koje prolaze
kroz sumsko podrucje odrzavati svijetle pruge bez vegetacije i sastojina kako uslijed olujnog
i orkanskog nevremena ne bi doslo do ugrozavanja prometa i njegovih sudionika. Izbor gra-
devnog materijala, a posebno za izgradnju krovista i nadstresnica, valja prilagoditi ocekivanoj
jacini vjetra na nekom podrucju. Krovista, nadstresnice i dimnjake potrebno je odrzavati kako
bi se sprijecile Stete od pada crjepova, dijelova gradevina, pokrova i sl. Treba redovno orezivati
stabla od suhog granja te na siguran nacin uklanjati stara i bolesna stabla.

7. Tuca: Izbjegavati izgradnju nasada i gradevina osjetljivih na kisu i tucu te poticati njihovo
osiguranje. Osjetljivu kulturnu bastinu i imovinu potrebno je preventivno zastititi od ugroze,
npr. protugradnim mrezama.

8. Mraz: Edukacija i osposobljavanje gradana, ugradnja sustava za zastitu od mraza, sadnja i
sjetva manje osjetljivih kultura.

9. Klizista: Blokada balvanima, drenaza za odvod vode iz zemlje koja se postavlja u dubinu
ili na povrsinu te kanali, jezevi/barikade za kratkotrajnu stabilizaciju. Manji odroni mogu se
osigurati zecjim nasipima. Povrsine natopljene vodom za vrijeme jakih oborina prekrivaju se
vodonepropusnim ceradama da bi se sprijecilo daljnje natapanje tla. Dugorocne mjere su po-
sumljavanje, gradenje zastitnih betonskih zidova te smanjenje nagiba sanacijom terena.
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OPIS PROBLEMA PREPORUKA RJESENJA

1. Kontinuirane pripreme za krizne situacije s ciljem ublazavanja
utjecaja krizne situacije na zdravlje, zivot i socijalnu sigurnost za-
jednice.

2. Uvodenje opcije dodavanja podrucja djelatnosti i spremnosti za
volontiranje u kriznim situacijama u postojece volonterske ser-
vise (npr. osoba koja je po struci vodoinstalater u volonterskom
servisu mogla bi navesti da je spremna volontirati u slucaju po-
plava).

Tijekom odredenih kriznih situacija gradani/gra-
danke Cesto reagiraju impulzivno - Zele pomodi,
no Cesto zanemaruju vaznost situacije na koju
treba pravilno odgovoriti, Cime mogu u opasnost
dovesti i sebe i druge. Na primjer, tijekom potresa
roditelji blokiraju ulaz u vrtice u naumu da brzo
dodu do djeteta.

1. Animirati i osvijestiti vaznost mladih da postanu clanovima/cla-
nicama vatrogasnih postrojbi (ili pricuvni) te da se dodatno educi-
raju o postupanju u kriznim situacijama.

2. U provedbu edukacija mladih treba ukljuciti skole s obzirom na
to da od njih najcesce krece Zelja za volontiranjem.

3. Poticati poslodavce da medu svojim zaposlenicima imaju Sto
vise obucenih i osposobljenih volontera koji su dio operativnih
snaga (DVD, Crveni kriz, HGSS i sl.), koje sudjeluju u rjesavanju
kriznih situacija, smanjenjem komunalne naknade i slicnim poti-
cajima.

4. Clanovima operativnih snaga omoguéiti poticaje za njihov rad
smanjenjem odredenih troskova (komunalna naknada, cijena vr-
tica ukoliko imaju djecu, televizijska pristojba i sl.). Na taj nacin
dodatno ih se motivira za njihov rad, a privukli bi se i novi clanovi/
Clanice.

Nedostaje vise ljudi na koje se operativne snage
mogu osloniti - primjerice, nedostaje vatrogasa-
ca/vatrogaskinja, volontera/volonterki u Crvenim
krizevima i sl.

1. Izraditi Sire dostupne smjernice o postupanju u kriznim situa-
cijama.

2. Jasno komunicirati relevantne brojeve telefona u slucaju krizne
situacije te osigurati njihovu vidljivost na Sto viSe mjesta.

3. Mladez DVD-a gubi se zato Sto ne postoji kategorija od 16 do 18
godina. Mnogi mladi odustanu, zbog cega je potrebno zagovarati
navedene kategorije i time osvijestiti vaznost sudjelovanja mladih
u vatrogastvu.

Nedovoljna informiranost gradana/gradanki o po-
stupanju u kriznim situacijama. Na primjer, ljudi
nisu upuceni, posebice oni koji Zive na granicama
zupanije, da je prilikom kontaktiranja vatrogasa-
ca na 193 pozeljno upisati i pozivni broj Zupanije
kako bi direktno uspostavili vezu s centrom u Za-
boku. Direktnim pozivom dobiva se na vremenu
koje moze biti kljucno u pojedinoj kriznoj situaciji.
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OPIS PROBLEMA PREPORUKA RJESENJA

U trenutku krizne situacije nedosta-
je bolja povezanost i komunikacija s
ustanovama i osobama koje reagiraju.
Na primjer, kada se vatrogasci privat-
nim vozilima prekoracenom dopuste-
nom brzinom krec¢u prema sluzbenim
vatrogasnim vozilima kako bi reagirali
na kriznu situaciju, izrice im se kazna
zato sto sustavi (kamere, mjeraci br-
zina) ne prepoznaju vatrogasce dobro-
voljce.

1. lzraditi jasan popis vatrogasaca dobrovoljaca ili drugih osoba koje prve
izlaze na teren kako bi ih oslobodilo kazni za prebrzu voznju.

2. U Sloveniji postoji razradena zakonska regulativa za rad dragovoljaca u
DVD-ovima - potrebno je primijeniti primjere dobre prakse i u Hrvatskoj.

3. Dostupnost volontera/volonterki - educirati poslodavce o potrebi volonte-
ra-zaposlenika/zaposlenica u kriznim situacijama.

4. Omoguciti provodenje Zakona o vatrogastvu u skladu s kojim ¢lan/Clanica
operativne postrojbe ima pravo na naknadu za vrijeme sudjelovanja u rje-
Savanju krizne situacije, a poslodavac od jedinice lokalne samouprave na
cijem se podrucju dogodila krizna situacija, ima pravo na naknadu troskova
odsutnosti svojeg/svoje djelatnika/djelatnice.

5. Omoguditi zapovjednicima/zapovjednicama vatrogasnih postrojbi da, su-
kladno Zakonu o vatrogastvu, u slucaju krizne situacije imaju pravo pozvati
clanove/clanice operativne postrojbe koji/koje se na poziv trebaju odazvati
te slobodno napustiti svoje radno mjesto.

Tijekom postupanja vatrogasnih po-
strojbi dolazi do niza prepreka koje
otezavaju njihov rad: neodgovornost
gradana/gradanki prema prolazima
od/do vatrogasnih postaja, ometanje
rada na mjestu nesrece zbog znatize-
lje, nepropisno parkiranje u gradovima
i sl. Sve navedeno ometa rad vatroga-
snih postrojbi.

1. Povisiti iznos kazni za nepropisno parkiranje na mjestima koja sluze kao
prilaz ili prolaz vatrogastvu.

2. Oznacavati vatrogasne prilaze i prolaze odgovarajuc¢om vertikalnom i ho-
rizontalnom prometnom signalizacijom.

3. Ukoliko netko ostavi vozilo ili neku drugu stvar koja ometa, preprijeci
put ili oteZava rad vatrogasne postrojbe, dozvoliti vatrogascima/vatroga-
skinjama da pomaknu ili uklone vozilo ili prepreku, a u slucaju da dode do
ostecenja, troskove snosi vlasnik/vlasnica koji/koja je nepropisno parkirao/
parkirala ili ostavio/ostavila neku drugu prepreku.

Vatrogasne jedinice u RH posjeduju ra-
zlicitu opremu razlicite kvalitete.

1. Zalagati se za standardizaciju opreme jednake kvalitete.

2. Kontinuirano odrzavati i financirati odrzavanje opreme, kao i financirati
nabavku nove opreme.

3. Izraditi plan nabave opreme u skladu s potrebama odredenog podrucja,
odnosno vatrogasne postrojbe prema vrstama kriznih situacija koje rjesava
kako se ne bi nabavljala oprema koju odredena vatrogasna postrojba ne
treba ili uopce ne koristi.

4. Odredenu vrstu vatrogasne opreme koja ima visu cijenu nabave ili se vrlo
rijetko koristi nabaviti s moguc¢noscéu koristenja na vise susjednih podrucja.
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OPIS PROBLEMA PREPORUKA RJESENJA

1. U obzir treba uzimati dobru namjeru svakog donatora koji se
zeli ukljuciti i podrzati humanitarnu akciju zato Sto postoji sve
manje interesa u drustvu za pomaganjem potrebitima, a ne nuzno
prventsveno u obzir uzimati trosak.

Prilikom prikupljanja donacija cesto se ukljucuju
trgovine koje Zele donirati hranu. Medutim, dona-
cije nerijetko pristizu iz udaljenih trgovina, zbog
Cega je trosak dostave/prijevoza donacije skuplji
od same vrijednosti donacije.

1. Informirati Sto je moguce veci broj udruga koje Zele postupati u
kriznoj situaciji da se prvo jave operativnim snagama, ponajprije
gradskom drustvu Crvenog kriZa koji Ce izdati uputu o postupanju.

Uslijed krizne situacije dogada se da udruge (koje
nisu dio operativnih snaga) djeluju, premda u naj-
boljoj namijeri, na ,svoju ruku®, no cesto se uslijed
toga situacija dodatno otezava zato sto djeluju
bez pomoci i koordinacije operativnih snaga.

1. Potrebno je osigurati skladiste za potrebe civilne zastite (za koji
vecC postoji ideja).

Na podrucju zupanije rastrkana su i neadekvat-
na skladista za skladistenje potrebnih namirnica
i materijala, Sto dovodi do otezanog pristupa po-
trebnim materijalima te duzeg trajanja postupka
odgovaranja na situaciju.

1. Izraditi vodic koji ¢e sluziti Sirem gradanstvu, s s kontaktima
kome se obratiti za savjetovanje te tko moze pruziti potporu tije-
kom odredene krizne situacije (psihosocijalna podrska).

2. Provoditi aktivnosti kojima bi se otklonile predrasude kako je
sramota zatraziti pomoc te podigla svijest o vaznosti kontinuira-
nog unapredenja mentalnog zdravlja.

Tijekom posljednjih nekoliko godina postalo je
jasno kako je naruseno mentalno zdravlje cjelo-
kupnog gradanstva, posebice mladih. Potrebno je
voditi brigu o mentalnom zdravlju uslijed kriznih
situacija te adekvatno odgovoriti na potrebe i pot-
poru koju je potrebno pruziti gradanstvu.

1. Zagovarati uvodenje vjezbi evakuacije i drugih vrsta vjezbi koje
mogu spasiti Zivote u sve institucije i ustanove.

2. Najmanje jednom godisnje odrzati zajednicku vjezbu svih ope-
rativnih snaga kako bi se odrzao kontinuitet odgovora na krizne
situacije.

Nekoc su postojale kontinuirane vjezbe za postu-
panje u slucaju potresa, kratki vatrogasni tecajevi
i sl, Sto je doprinosilo vecoj sigurnosti gradanstva.
Danas takve vjezbe ne postoje ili se provode vrlo
rijetko na tek odredenim podrucjima (vjezbe eva-
kuacije provode GDCK-ovi). Takve bi vjezbe treba-
le provoditi nadlezne institucije.
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U Krapinsko-zagorskoj zupaniji postavljeno je 10 au-
tomatskih vanjskih defibrilatora na razlicitim loka-
cijama. S lokacijama na kojima su postavljeni AVD
uredaji uglavnom je upoznato tek medicinsko osoblje
zaposleno u Zavodu za hitnu medicinu i ambulantama
primarne zdravstvene zastite te osoblje zaposleno u
zurnim sluzbama. Preostalo stanovnistvo veoma je
slabo informirano o lokacijama na koje su postavlje-
ni AVD uredaji.

Iz dostupnih statistickih podataka o koristenju AVD
uredaja razvidno je da se uredaji rijetko koriste, od-
nosno koristi ih medicinsko osoblje i osobe koje su
prosle edukaciju i trening za upotrebu AVD uredaja,
cime se uvelike gubi smisao postavljanja AVD ureda-
ja i ne postizu se predvideni rezultati, a to je da se u
kratkom vremenu provede tretman za uspostavlja-
nje srcanog ritma, odnosno spasi ljudski zivot.

Podrucje zastite i spasavanja u Republici Hrvatskoj
regulira Zakon o sustavu civilne zastite, u Cijim se
odredbama nalazi nacelo zabrane diskriminacije.
Medutim, spomenuti Zakon ne navodi aktivnosti i
mjere koje se odnose na zastitu i spasavanje osoba
s invaliditetom temeljem kojih bi pojedini sudionici/
sudionice u sustavu civilne zastite mogli/mogle do-
nijeti provedbene akte (pravilnike, naputke, planove
djelovanja i sl).

8. Zakljucak

PREPORUKA RJESENJA

1. Informirati Siru javnost o vaznosti rane defibrilacije u sluca-
jevima iznenadnog srcanog zastoja, nabavke i postavljanja AVD
uredaja, kao i o lokacijama na kojima se nalaze AVD uredaji.

2. Postaviti uredaje na lokacije koje svakodnevno posjecuje ve-
lik broj Ljudi te na kojima je 24 sata dnevno dostupan kljuc za
ormaric u kojem se AVD uredaj nalazi.

3. Informirati Siru javnost o izuzetnoj vaznosti da Sto vise gra-
dana/gradanka laika pristupi edukacijama i treninzima za kori-
stenje AVD uredaja, kao i o tome da se oni na podrucju Krapin-
sko-zagorske zupanije provode u Gradskom drustvu Crvenog
kriza Krapina i u Zavodu za hitnu medicinu.

1. Izraditi precizne planove djelovanja u pojedinim jedinicama
lokalne samouprave, kojim bi se jasno definiralo postupanje s
osobama s invaliditetom prilikom rizicnih situacija i humani-
tarnih kriznih stanja.

2. Provoditi edukacije za osobe s invaliditetom, pripadnike ci-
vilne zastite i opcu javnost.

Kriznu situaciju gotovo je nemoguce predvidjeti. Svaki/svaka gradanin/gradanka treba biti informiran/informirana na
vrijeme, samoinicijativno pripremiti odredenu opremu te voditi racuna o ispravnosti vlastite imovine bez Sirenja pa-
nike. Ove smjernice sluZe gradanima/gradankama te volonterima/volonterkama kako bi Sto bolje razumjeli procese i
postupke koji se odvijaju tijekom odredene krizne situacije. Takoder, objasnjeni su postupci koje svatko moze usvojiti,
nauciti i razumijeti, a u konacnici i primijeniti ukoliko nastupi odredena krizna situacija.
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9. Tumac kratica

DVD - Dobrovoljno vatrogasno drustvo
GDCK - Gradsko drustvo Crvenog kriza
0CD - Organizacija civilnoga drustva
HZJZ - Hrvatski zavod za javno zdravstvo
AVD - Automatski eksterni defibrilator
HMS - Hitna medicinska sluzba

ZC - Zupanijski centar

VOC - Vatrogasni operativni centar

2T - Zupanijski interventni tim
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Projekt “VolontirAJMO zajedno kroz krizne situacije” doprinosi jacem povezivanju lokalnih organizacija civilnog drus-
tva s jedinicama lokalne samouprave kako bismo medusobno pridonijeli jacanju nasih kapaciteta dijeljenjem svojih
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11. O projektu

znanja i vjestina te kako bismo izradili smjernice za reagiranje u kriznim situacijama i upravljanje njima. Projekt
doprinosi osnazivanju kapaciteta organizacija civilnoga drustva s podrucja grada Zaboka, grada Pregrade i grada
Donje Stubice provedbom edukativnih aktivnosti, izradom smjernica za efikasno i odgovorno djelovanje prilikom
kriznih situacija, provedbom demonstracija i vjezbi odgovarajuceg reagiranja na krizne situacije te volonterskim
i gradanskim akcijama. Aktivnosti omogucuju povezivanje i razvoj medusektorske suradnje medu udrugama za
mlade, Gradskim drustvima Crvenih krizeva, Dobrovoljnim vatrogasnim drustvima, Lokalnim akcijskim grupama i
jedinicama lokalne samouprave.

Projekt provode Mreza udruga Zagor i partneri: Lokalna akcijska grupa Zagorje-Sutla, Hrvatski Crveni kriz - Grad-
sko drustvo Crvenog kriza Zabok, Gradsko drustve Crvenog kriza Pregrada, Gradsko drustvo Crvenog kriza Donja
Stubica, Pregrada.info - Udruga za mlade, Multimedijalni centar STUB - KLUB, Grad Zabok, Grad Pregrada, Grad
Donja Stubica, Dobrovoljno vatrogasno drustvo Zabok, Dobrovoljno vatrogasno drustvo Pregrada i Dobrovoljno va-
trogasno drustvo Donja Stubica.

Ukupna vrijednost projekta: 385.299,32 kuna, od Cega je 15%, 57.794,90 kuna, iz Drzavnog proracuna Republike Hr-
vatske, a 85%, 327.504,42 kuna, iz Europskog socijalnog fonda.

Razdoblje provedbe projekta: 01.09.2022.-31.08.2023.
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